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. o la aparicion de una nueva

-Es decir que: jla Internet no va a sustituir
nunca una buena biblioteca?

—No tendria porqué sustituirla;
porque son dos cosas completamente
diferentes, una cosa no es la otra.

Entrevista a Salvador Garmendia
de Vicente Gramcko

Introduccion

En los altimos anos, se ha pronosticado la desa-
paricién del libro, y hasta de la lectura, argu-
mentando que las nuevas tecnologias, gracias a
la presencia de la imagen y el sonido, van a sus-
tituir al texto impreso y que, en consecuencia,
la lectura desaparecerd. En palabras de Landow
(1995: 59), esto se puede concretar en los si-
guientes términos; “...el hipertexto cambia radi-
calmente las experiencias que leer, escribir y
texto suponen”. Otros, entre quicnes se encuen-



tran Salvador Garmendia, Luis Barrera Linares
y Frank Smith, sostienen que seguiremos leyen-
do; sélo estamos en presencia del surgimiento
de una nueva fuente de lectura que no niega el
proceso psicolingliistico que supone leer. En es-
te articulo, se intentard discutir algunas cuestio-
nes que abren la reflexion sobre el polémico
problema que plantea el titulo: las nociones de
texto electronico en relacion con la lectura. Con
tal propdsito, inicialmente se presenta la con-
ceptuacion del proceso de lectura desde el pun-
to de vista psicolingiliistico; posteriormente, se
intenta definir texto, texto electrénico, libro
clectronico, hipertexto, enlaces (links) y, final-
mente, se plantea el potencial educativo de los
textos electronicos, especialmente en el dmbito
de la lectura y la escritura.

Lectura: concepciones tedricas

La lectura, a lo largo de los tltimos treinta aios,
ha sido el centro de interés de muchos investi-
gadores. Gracias a los estudios que se han desa-
rrollado, se ha logrado una importante evolu-
cion en la conceptuacion de la lectura, su proce-
so y su aprendizaje. Esta evolucion puede ob-
servarse al analizar las distintas posturas asumi-
das, desde considerar la lectura como un acto de
decodificacion, es decir, llevar signos grificos a
signos orales, hasta las concepciones, funda-
mentadas en la psicolingliistica, que sostienen
que es un proceso de construccion de significa-
dos. A continuacion se describen estas dltimas,
ya que son las que conceptuan lo que hacen los
lectores cuando leen.

Smith (1997) considera que la lectura es una
experiencia como cualquier otra de la vida.
Plantea que cuando el lector se enfrenta al tex-
to puede experimentar emociones, sentimientos
e, inclusive, respuestas orgdnicas iguales a las
percibidas en situaciones reales; en tal sentido,
lo que se lee es vivido como una experiencia
real. En consecuencia, sélo puede hablarse de
lectura cuando €sta se vive como una experien-
cia real.

Smith (1978/1990) agrega que el conoci-
miento previo juega un papel fundamental en el
proceso de lectura, ya que éste permite que el
lector le dé sentido al texto. El lector utiliza sus
conocimientos previos, la informaciéon no vi-
sual con la que cuenta, y la informacion visual
que le aporta el texto, para darle sentido, para

construir significados. Sefiala que cuando un
sujeto lee, se plantea preguntas que espera res-
ponder durante la lectura. El sentido estd rela-
cionado con la comprension, con la posibilidad
de dar respuesta a las interrogantes planteadas.
En sintesis, el lector no lee palabra por palabra,
como se sostuvo anteriormente, sino que basa-
do en su experiencia le va dando sentido al tex-
to total, como una unidad de significacion.

Por su parte, Rosenblatt (1985) introduce
los conceptos de “transaccion”™ y de “atencion
selectiva™ para explicar el proceso de lectura.
Considera que en la lectura se da una transac-
cidn entre un lector particular y un texto parti-
cular, en un momento particular. El lector selec-
ciona del texto una serie de signos que conecta
con sus experiencias personales (competencia
comunicativa y conocimientos previos): y a
partir de ese proceso emerge el significado. De
tal forma, ni el significado, ni el texto ni en el
lector existen de antemano; surgen de la tran-
saccion entre ellos en un contexto determinado.
Esta transaccion implica una fusion entre lector
y texto, en la que ambos tienen igual importan-
cia. Rosenblatt (1985) hace énfasis en esto
cuando senala que el término “lector” implica
una transaccion con un texto; y el término “tex-
to”, de igual manera, implica una transaccion
con un lector. Solo puede hablarse de lectura
cuando se logra dicha transaccion.

Rosenblatt (1985) plantea, igualmente, que
el lector puede asumir dos posturas frente al
texto: postura estética y postura eferente. Estas
no estin claramente separadas. Por esta razon,
la autora se refiere a ellas utilizando el adverbio
“predominantemente”. En la postura predomi-
nantemente eferente, el lector se centra en la in-
formacion que obtiene de la lectura, en lo que
retiene, utiliza o lleva a la prictica luego de la
lectura. En la postura predominantemente esté-
tica. por su parte, el lector se centra en las vi-
vencias que surgen durante la lectura.

Goodmaun (1980a; 1980b) se refiere a la lec-
tura como un proceso psicolingiiistico en el que
se relacionan pensamiento y lenguaje, para re-
construir el significado de un texto. Senala que
el lector reconstruye el significado del texto a
partir de los datos que encuentra en éste y de la
informacion previa que posee, de su experien-
cia. Goodman llama a la lectura un juego de
adivinanzas. Esto estd relacionado con lo que el
lector hace cuando se enfrenta a un texto: selec-
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ciona los signos lingiiisticos y con base en sus
experiencias previas adivina el significado del
texto: predice, se anticipa e infiere.

Durante el proceso de lectura, el sujeto re-
curre a una serie de estrategias para alcanzar el
significado. Estas estrategias, de acuerdo con
Goodman (1994), son las siguientes:

@ Iniciacion: el lector requiere tomar la deci-
sién de activar estrategias y esquemas apro-
piados. El puede, deliberadamente, decidir
cuando iniciar una lectura.

e Muestreo y seleccion: ¢l lector selecciona la
informacion que le serd productiva y util de
la recolectada a través de los ojos.

#® Inferencia: el lector adivina la informacién
que no se encuentra en el texto a partir de lo
ya conocido y basado en la informacion par-
cial.

® Prediccion: el lector anticipa y predice lo
que vendrd. lomando como base la informa-
cidn explicita y la inferida,

¢ Confirmacion y rechazo: tomando en cuen-
ta el significado construido, el lector confir-
ma o rechaza las hipétesis elaboradas a partir
de sus inferencias y predicciones.

® Correccion: el lector puede corregir los erro-
res cometidos durante la lectura, reconstruir
el lexto y recuperar el significado.

@ Finalizacion: asi como puede iniciar delibe-
radamente una lectura, el lector también pue-
de. deliberadamente, decidir cudndo y dénde
finalizarla.

Entre la concepcion de Smith, la teoria de
Rosenblatt y el modelo de Goodman, pueden
encontrarse algunos rasgos comunes. En primer
lugar, se encuentra la participacién del lector. El
lector pasé de ser un mero receptor de informa-
cion, de acuerdo con la concepeidn tradicional,
a ser un sujeto activo que transactia con el tex-
to y construye su significado, de forma tal que
el significado del texto no es unico, depende del
lector. Inclusive, la importancia de la participa-
cion del lector ha sido expresada por Rosenblatt
(1985) y Smith (1978/1990), cuando sostienen
que el texto es solo “tinta sobre papel™. Esta im-
portancia no deja de existir en un texto electro-
nico puesto que éste, sin un lector, serfa de la
misma manera, s6lo marcas, ya no sobre papel,
sino en la pantalla.

En segundo lugar, se presenta la nocién de
significado. Desde el punto de vista de los auto-
res mencionados, el texto no tiene significado
hasta que no entra en relacion con un lector. De
hecho, cualquier significacion lograda, el senti-
do que se le dé, dependeri de los conocimientos
previos del lector. Entonces, surge la siguiente
interrogacion: ;Qué es el texto?

Nociones acerca del texto

A continuacion se definen el texto, de acuerdo
con la lingiiistica textual, y el texto electrénico,
haciendo énfasis en la nocidn de hipertexto.

El texto

Etimolégicamente, texto proviene del latin rex-
tum, tejido, tela, entramado, entrelazado. A par-
tir de esta idea, se podria definir el texto como
el entrelazado, el entramado de los hilos, la es-
tructuracion de los distintos recursos de la len-
gua, para transmitir las distintas funciones del
lenguaje (Kaufman y Rodriguez, 2001).

Segtin Halliday y Hasan (1976), el texto es
una unidad de lenguaje en uso. No es una serie
de oraciones, ni es simplemente una categoria
gramatical grande (algo similar a la oracion pe-
ro de mayor extension, una suerte de superora-
cion), sino una unidad semdntica, una unidad de
significacion en contexto. En consecuencia, no
se define por la extensidn, sino por la expresion
de una unidad de significacion.

De acuerdo con van Dijk (1978/1992), sélo
se podrd llamar texto a la oracién o secuencia de
oraciones que posean una macroestructura, es-
tructura textual de tipo global y de naturaleza
semdntica. La macroestructura de un texto es la
representacion abstracta del significado de un
texto. Las secuencias deben ser coherentes, es
decir, deben mostrar un sentido de unidad. EI
autor anade que las superestructuras, unas es-
tructuras globales independientes del contenido,
caracterizan el tipo de texto.

El texto electronico

Segtin Peia (citada en Anzola, 2001), los textos
electrénicos estin compuestos por bloques de
informacién verbal y no verbal, interconectada



por nexos que posibilitan una lectura no lineal
ni secuencial, sino interactiva, ciclica y recursi-
va. El lector tiene la posibilidad, de acuerdo
con sus experiencias y competencias, de elegir
su propio itinerario, su propia ruta, la cual no
puede ser preestablecida sino que se construye
en el proceso mismo de lectura. Esto genera
nuevas posibilidades para la construccion de
significados, para la lectura, ya que rompe la ri-
gidez lineal e incluye, ademas de la lengua es-
crita, sonidos e imadgenes, propios de sistemas
multimedidticos.

El hipertexto: base de los textos
electronicos

El término “hipertexto™ fue utilizado por prime-
ra vez a mediados de los sesenta por Theodoro
Nelson (1967) para describir la idea de un siste-
ma que permitiese una escritura y lectura no es-
trictamente lineales, sino ajustadas a operacio-
nes mds proximas al proceso de construccion de
conocimientos. Si el usuario conoce a la perfec-
cion su utilizacion, serd mds intuitiva la prictica
de los procesos de lectura y escritura.

El hipertexto se define, originalmente, co-
mo cualquier informacion textual de un equipo
que contiene saltos a otra informacién. Rincon
y Pligaro (1998: 173) lo definen como:

“Una metodologia de organizacion de la infor-
macion textual de un documento de manera que
es accesible a través de mecanismos multiples y
encadenados de bidsqueda interactiva. Asi, por
ejemplo, al establecer vinculos, o relerencias
cruzadas, entre dos términos del documento se
puede acceder de uno al otro con una simple or-
den del teclado o el ratén™.

Al respecto, Ferndndez (1999: 1, seccion in-
troductoria) expresa lo siguiente:

“Un componente esencial de los modernos li-
bros electrénicos es el hipertexto, definido por
varios autores como un texto modular y no li-
neal, con enlaces que facilitan una navegacion
rdapida a través de un conjunto de nodos y unida-
des de informacién. Los enlaces —activados
electronicamente a través de un click al ratén-
son la clave para un recorrido no secuencial del
malerial y es precisamente esa ruptura de linea-
lidad la que le concede el mayor potencial al hi-
pertexto. Cada lector recorre la parte del laberin-
to que mejor satisface sus requerimientos”.
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Actualmente se ha ampliado el dmbito del
hipertexto hasta incluir enlaces de textos, imd-
genes, videos y sonido, por lo cual también se
le denomina hipermedia. Los enlaces de los hi-
pertextos, por su parte, se denominan hipervin-
culos o hiperenlaces.

Estos cambios exigen un lector mds activo
y preocupado en la bisqueda de asociaciones
entre las informaciones que estd descubriendo
o analizando; sin embargo, en este proceso no
coincide la idea de continuidad a que nos acos-
tumbré el texto impreso. La idea de principio y
fin y la nocién de “empaquetamiento” formali-
zado de la informacidn con la que tenemos que
interactuar, en relacion con el texto impreso,
no estin determinadas en los hipertextos. Por
oposicion, incluso en aquellos hipertextos en
los que se llega a restringir de forma conside-
rable el nivel de navegacion que puede desem-
penar el usuario, los principios y los finales, es
decir, la formalizacion inicial y final de la in-
formacién, puede ser bastante amplia. En pala-
bras de Landow (1995: 79), los conceptos (y
experiencias) de empezar y terminar implican
linealidad. Si presuponemos que la hipertex-
tualidad presenta secuencias miltiples en lugar
de una ausencia total de linealidad y secuencia,
entonces podriamos indicar que el hipertexto
tiene multiples principios y finales en lugar de
uno solo.

El libro electronico

Por su parte, los libros electrénicos o libros-e
representan una fuente de informacién mas ver-
sdtil y ofrecen mads versatilidad al lector. Gra-
cias a los mdltiples enlaces (links), el lector
puede navegar en una red de textos trazando su
propia ruta, o ir construyendo su propio texto,
entendido como unidad de significacion, el cual
puede estar formado por retazos de multiples
textos. A continuacion se presentan algunas de-
finiciones de diversos autores sobre el libro
electronico (libros-e):

Canals Cabird (1995: 427-428) define los
libros electrénicos como conjuntos de textos de
distintos tipos y de naturaleza heterogénea y
multimedia, que constituyen una unidad l6gica
desde el punto de vista pragmatico, y estdn or-
ganizados seglin una estructura de consulta no
secuencial, por navegacion y otros medios.

Ademis, son susceptibles de diversas manipula-
ciones, dependiendo de la naturaleza de la infor-
macion y del uso al que se destinen. Estdn pro-
vistos del software aplicativo para su consulta,
manipulacién y uso, y estdn encapsulados en so-
portes electrénicos susceptibles de reproduc-
cién masiva o bien de distribucion en linea.

Para Barker (1996: 14), un libro electronico
es esencialmente una coleccién de piginas de
informacion electronica que estd organizada,
conceptualmente, como las pdginas de un libro
convencional.

Diaz y otros (1996: 104), por su parte, indi-
can que los libros electrénicos pueden definirse
como sistemas de informacién capaces de po-
ner a disposicion de sus usuarios una serie de
pdginas conceptualmente organizadas del mis-
mo modo que las de un libro de papel, con las
que ademds puede interactuar. Sin embargo, es-
to no indica que los libros-e sean la mera simu-
lacion de los libros impresos, sino que, como
éstos ultimos han servido como base, incluyen
propiedades y herramientas que aumentan sus
funciones. Todas estas se ven mejoradas gra-
cias a la potencia suministrada por el soporte
electrénico.

Ademas de los enlaces de hipertexto, los [i-
bros-e disponen generalmente de un sistema de
biisqueda que se adecua a la cantidad de infor-
macién que manejan. Presentan un indice de
contenidos, indice alfabético y busqueda por pa-
labras. Esta dltima permite buscar en los libros-
e los temas relacionados con la palabra selec-
cionada; es posible, ademds, combinar palabras
para que la busqueda sea mds efectiva.

En sintesis, se define el libro electronico
como un programa de hipermedios, general-
mente producido en CD-ROM, pero que no se
limita a este formato, que organiza la informa-
cion basindose en la metafora del libro. Sin la
limitacién que impone la impresién y la encua-
dernacién, los libros electronicos ofrecen enla-
ces de hipertexto, ejecutan busqueda de pala-
bras claves, proporcionan notas marginales y
amplian la nocién del conocimiento y el apren-
dizaje de muchas otras maneras. Estos libros
aumentan enormemente las posibilidades del
texto al integrar en éste presentaciones multi-
medidticas: video, fotograffa, sonido, anima-
cion y graficos.



Comparacion entre el texto de presentacion
impresa y el texto electronico

Indicadores

TEXTO IMPRESO

' TEXTO ELEC'l RONICO

rias fuentes simultineamente.

Informacion | | C onu.mpla informacion \’Ll’L‘!Cll v Contcmpla informacion vcrba] Y NO ver-
| no verbal, recursos dlag:,mmatr bal, recursos tipograficos v hologrificos,
| cos, tipogrificos y holograficos. sonidos y \-'idcos.

T e T = = z Te e e TR e e e e

Linealidad || Es lineal, aunque el lector tiene p(.‘['lﬂltt. una lectura no lineal, ciclica vy
i la libertad de saltearse paginas, | | recursiva, que cambia dmamu.al‘n(.ntc.

volver, adelantarse, consultar va- || de acuerdo con las necesidades del usua-

| rio.

Es laborioso actualizar su conte-
nido.

Mancjo

Pugdc resultar dlhul I()LJIILJI un
determinado concepto.

Ofrece facilidades de busqueda, que ga-
rantizan una recuperacion rapida y efec-
ti\'a dc la intbrmacién.

Espaé{o

: R:.qumu de cspauos dc slmau-
| namiento amplios.

chutu pom espacio: Ll necesario pa-
ra almacenar los discos, o ninguno si es-
td en linea.

Acceso

Su acceso no requiere de me-
dios fisicos adicionales.

de medios fisicos adicionales
linea telefonica o de fi-

Requiere
(computadora,

bra Optica).

Accesorios

No incluye animaciones, video o
sonidos que enriquezcan la lectura.

Incluye animaciones, video y sonidos,
con c] hn de enriquecer la lc;tum

Fncilidadcs de copiado y de divulgacion

Impacto
ecologico

(rapido v cconémico).

Sumdo :{t‘l}bltntdhbtd LLologILo Se evi-
ta ¢l gasto md1sulmlnado de papcl

Conexion

No tiene muchas posibilidades
| de conexion, salvo las notas de
| pie de pagina, las de final de tex-
| to o las referencias materialmen-

Ofrece ilimitadas poslbllldadu de cone-
xion a través de los multiples enlaces:
textos, videos, sonidos.

te dlspomblcs p'ua el lutor

Divulgacion

ﬁ?'ﬁ'lilf‘f

Es dthll en prLLl.ll para los
principiantes. Requiere, ademas,
inversion significativa de mate-
| riales, equipos y dinero. Esto im-
| plica tiempo.

| Es de facil publicacion. Al tener acceso
a los maltiples portales disponibles para
la publicacion, y al cumplir con los indi-
cativos de la publicacion, puede estar
disponible al pablico en poco tiempo.
No requiere grandes inversiones de ma-
teriales, equipos y dinero.
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Relacion del texto con la lectura
y la escritura

Es preciso senalar que los investigadores del
proceso de lectura y de la lingiiistica textual ha-
cen alusion al texto como unidad de significa-
¢cion, como cualquier pasaje de cualquier exten-
sion gue forma un todo unificado, significativo
(Halliday y Hasan. 1976; van Dijk, 1978/1992;
Kaufman y Rodriguez, 2001), independiente-
mente de su naturaleza. El texto posee textura,
caracteristica que permite, entre otras cosas, es-
tablecer relaciones como un todo con el contex-
to en donde tenga lugar. La textura es propor-
cionada al texto por las relaciones cohesivas
que existen entre los elementos del texto.

En este sentido, la definicion de texto no ex-
cluye al texto electronico, ya que éste, a pesar
de las diferencias, comparte ciertas caracteristi-
cas del texto impreso: ademas de la imagen y el
sonido, incluye gran cantidad de informacion
lingiiistica escrita. Esto, en conjunto, forma una
unidad de significacién. Al igual que el texto
impreso, el texto electronico permite la transac-
cion con el lector, tal vez de la misma forma co-
mo tradicionalmente lo haria el libro impreso,
pero afadiéndole ciertas capacidades relaciona-
das con el uso de enlaces, imédgenes, videos y
sonido. Al respecto Anzola (2001), afirma que
una de las diferencias radicales entre lo impre-
so y lo electrénico es que el texto electronico es
un elemento integrador, ya que contempla la
vista y el oido, el texto y la imagen.

Segin McKenna y otros (citados en Henao
Alvarez, 2001), a pesar de las marcadas diferen-
cias que presentan los textos electronicos y los
textos impresos, el proceso de lectura mantiene
muchos rasgos comunes, entre los cuales cabe

destacar los siguientes:

. Ambos requieren que el lector tenga co-
nocimientos sobre la lengua, es decir,
competencia comunicativa,

(R

Frente a los dos tipos de texto el lector
emplea las estrategias de lectura descritas
por Goodman (1980a, 1994) (inferencia,
prediccién, muestreo, entre otras).

3. Al leer ambos tipos de texto, el lector re-
currTe @ sus conocimientos previos y ex-
periencias para construir significados,
como lo indican los autores sefialados en
la primera parte de este articulo.

En vista de esto, la aparicién del texto elec-
trénico no significa, de ninguna manera, la de-
saparicion del texto impreso ni de la lectura.
Implica coexistencia, implica que debemos
acostumbrarnos a que la palara escrita viene
“empacada’” en dos “estuches” distintos, mas no
contrapuestos, ni mucho menos encontrados
(Barrera Linares, 2000). Frente a este problema,
Cosimo Mandrillo (2000: 9) se pregunta:

*; Pero de qué libro se anuncia la muerte? Pare-
ce ser que lo que se encuentra al borde de pasar
a mejor vida es una concepeidn de libro que la
cultura occidental heredd de la Biblia...”

Sin embargo, en la actualidad, las fuentes de
informacion tradicionales representadas me-
diante el texto impreso siguen siendo las més
solicitadas; la diferencia estd en que han dejado
de ser las dnicas fuentes de informacion usadas
y disponibles. El disco compacto o CD-ROM,
el DVD y el texto electrénico en linea, aunque
surgieron de la figura del libro tradicional se
presentan como importantes alternativas, sus
mis fuertes competidores. En tal sentido, en la
actualidad se puede hablar de la coexistencia
entre ambas presentaciones del texto.

El CD-ROM, disco con capacidad aproxi-
mada de almacenamiento de 560 Mb, unas
10.000 piginas de texto, el DVD capaz de al-
macenar 17 Gb, unas 400.000 paginas, y la In-
ternet, red de distribucién global e instantidnea
de informacién sin limites espaciales, actual-
mente se han convertido en una fuente impres-
cindible de consulta, gracias a su rapidez, con-
fiabilidad y a que involucran todos los campos
del saber. Similar a los textos impresos, en estos
medios se recopila informacién sobre las cultu-
ras de los pueblos. para difundirla y conservar-
la. Es posible regresar a la edad media, viajar
por el universo o meterse dentro del cuerpo hu-
mano. Todo estd disponible con sélo hacer click
en el sitio deseado y dejarse llevar por un uni-
verso de millones de enlaces.

En el contexto electrénico, la pantalla es el
espacio natural de la escritura y, por consiguien-
te, el nuevo espacio para la lectura. La escritu-
ra, en este nuevo soporte, se libera de la lineali-
dad a la que estd tradicionalmente obligada.
Con los textos electronicos existe la posibilidad
de que al llegar a una palabra, con sélo hacer
click sobre ella, la lectura tome otro rumbo, y
aparezca otro texto distinto del que llegaria si se
continuara con una lectura lineal. El texto ad-



quiere una cualidad hipertextual, algo imposi-
ble de lograr en un texto impreso.

Potencial educativo de
los textos electronicos

Impacto positivo de las nuevas tecnologias
en el proceso de interaprendizaje:
experiencias innovadoras

El potencial educativo que poseen los textos
electronicos y los beneficios que éstos brindan
son de gran magnitud. En maltiples estudios
realizados en los Estados Unidos se ha informa-
do sobre el impacto positivo de las nuevas tec-
nologias en el proceso de aprendizaje y en espe-
cial en el desarrollo de los procesos superiores
del pensamiento de los estudiantes. Anzola
(2001) refiere que estudios realizados en las
universidades de Michigan, Carolina del Norte
y Central Florida demuestran cémo los compo-
nentes de los multimedios promueven la capaci-
dad de retroalimentacién y el desarrollo de in-
dependencia intelectual de los usuarios.

Reinhardt (citado en Anzola, 2001) sostiene
que las nuevas tecnologias en educacion incre-
mentan la productividad intelectual del estu-
diante, gracias a que impulsan un cambio cuali-
tativo en la naturaleza del aprendizaje. Se pro-
ducen diferentes modos de pensamiento, pro-
mueve con mayor énfasis el pensamiento crea-
tivo. la curiosidad, actitudes fundamentales pa-
ra la innovacion y la originalidad intelectual.

En este orden de ideas, Barker (1998: 193)
sostiene que extraer informacion de fuentes ba-
sadas en textos impresos es un proceso lento.
Varias investigaciones han demostrado que el
nivel de comprensién de lectura desde un libro
convencional toma mds tiempo que el mismo
contenido presentado en forma de video. Tam-
bién se ha encontrado que la calidad de los mo-
delos mentales que se producen es mayor en el
caso de ver videos que en la lectura de un libro.

En el dmbito venezolano, Anzola (2001)
realizé un estudio con tres grupos estudiantes
excluidos del sistema escolar, quienes presenta-
ban serias dificultades en la compresion de lec-
tura y problemas en la escritura. Cada grupo fue
expuesto a un recurso de aprendizaje diferente:
atencion a una explicacion oral, lectura de un

texto escrito e interaccion con un programa
multimedial. A partir de esta experiencia, cada
grupo debia responder, en diez minutos, una se-
rie de preguntas. Se encontré que los estudian-
tes que interactuaron con la fuente multimedial
mostraron resultados altamente efectivos, gra-
cias a que este recurso activa varios sentidos,
permite la interactividad y ofrece la posibilidad
de acceso a fuentes referenciales para amplia-
cion de informacion.

La autora indica que el uso de téenicas de
interaccién, multimedios e hipertextos desarro-
[la un mayor uso de destrezas auditivas y visua-
les, lo cual se comprueba en la capacidad que
desarrollaron estos estudiantes en la busqueda
eficiente de informacion relevante en corto
tiempo. Asimismo considera que el uso de los
textos electronicos puede resultar conveniente
para mejorar y propiciar una nueva forma de
lectura, que favorezca la captacion de una nue-
va semdntica de los textos. Ademds puede pro-
mover el pensamiento divergente, desarrollar
un buen nivel de elaboracidn y extrapolacién de
ideas y mejorar la capacidad de sintesis para la
produccion de textos.

Segtin Roschelle y Kaput (citados en Ros-
chelle y otros, 1999), los componentes educa-
cionales electrénicos son frecuentemente dise-
nados para la interaccion: el aprendizaje ocurre
por la interaccion de los estudiantes con los ele-
mentos que se presentan en la pantalla. Afir-
man, ademds, que los textos electrénicos repre-
sentan una alternativa como fuentes de busque-
da de informacién en el proceso investigativo;
por lo tanto, favorecen el aprendizaje. Es nece-
sario, entonces, que los docentes incorporen las
nuevas tecnologias, en especial las fuentes de
informacion electrénica, a la practica pedagdgi-
ca en el salon de clases, a los proyectos pedagé-
gicos y de investigacion.

En este orden de ideas, Kriimer (1997) hace
referencia a algunas investigaciones que se lle-
van a cabo en la Fern Universtit con el fin de
crear su propia universidad virtual. Sostiene
que es posible mejorar los procesos mentales
con componentes altamente interactivos. Mani-
fiesta, ademds, que en dicha universidad se es-
tin reemplazando gradualmente muchos mate-
riales educativos con cursos multimediales,
usando animaciones interactivas hipervincula-
das, entre otros formatos.
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Rubino (2000: 58), por su parte, indica que:
“se requiere que el docente adopte nuevas for-
mas de conducir el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, en el cual la concepcidn del uso de mate-
riales instruccionales cambia de un texto en el
cual el estudiante recibe informacion de un au-
tor a un hipertexto que permite interactuar con
varios puntos de vista sobre un mismo tépico de
una manera simultdnea”.

Asimismo, Fernandez (1999) cita las inicia-
tivas que se llevan a cabo en el Postgrado de Te-
lecomunicaciones de la Escuela de Ingenieria
de la Universidad Central de Venezuela, Cara-
cas, Venezuela. En dicho postgrado se distribu-
yen los textos respectivos en formato de hiper-
texto. Igualmente, la Subdireccién de Investiga-
cién de la Universidad Pedagdgica Experimen-
tal Libertador, Venezuela, ha promovido varios
talleres en el interior del pais para la elabora-
¢cién de sistemas de hipertexto con fines instruc-
cionales.

Russo (1997: 53) afirma que:

“los modelos tradicionales y paradigmas de in-

teraccién profesor-estudiante y el proceso de

aprendizaje tienen mucho que ganar de la explo-
tacion de las tecnologias™.
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interactivo. Ejemplo: http://www.saber.ula.ve-
/publicacioneselectronicas. Ademds, ya existen
en la Universidad de Los Andes, Mérida, Vene-
zuela, al menos diez revistas en linea.

Potencialidades de las nuevas tecnologias
para el desarrollo de la lectura
v la escritura

# En el campo de la odontologia, el uso de
multimedia le facilita el trabajo al lector,
puesto que integra actividades que, por lo ge-
neral, debia hacer separadamente o en suce-
sion. La imagen es una fuente ineludible de
informacién. Cotidianamente, los estudiantes
y docentes deben realizar bisquedas intertex-
tuales: recurrir a figuras e imigenes que se
encuentran en otros textos. Ademds, por lo
general, especialmente los estudiantes, ape-
lan a los diccionarios para aclarar definicio-
nes, clasificaciones, caracterizaciones, fun-
ciones, entre otras informaciones. El uso de
las nuevas tecnologias permite realizar estas
y otras funciones de manera simultdnea, sin
dejar de hacer lo que se estd haciendo, s6lo
con un click (un golpe al ratén) sobre un hi-
perenlace o hiperlink.

@ La presencia de imdgenes, fijas y en movi-
miento, en la red o en CD-ROM, cuya fun-
cion sea ilustrar un determinado concepto o
sustentar los resultados de algin caso, le
ofrece al lector la posibilidad de fécil repro-
duccion, cuando esté haciendo referencia a
otros trabajos y cuando desee adaptarlos pa-
ra sus necesidades particulares.

Las imagenes, figuras, fotografias y videos
presentes en medios multimedidticos ofrecen
una alta calidad y nitidez en su presentacion,
lo cual garantiza la calidad y la confiabilidad
de la informacién suministrada. En el campo
de la odontologia, una mancha, una indica-
cion difusa o una imagen poco clara, imposi-
bilitan la comprensién e interpretacion de la
ilustracion o la figura. La claridad y la pulcri-
tud es una exigencia insoslayable, en conse-
cuencia.

@ Ahora bien, se debe destacar que los desarro-
llos actuales nos brindan la posibilidad de in-
troducirnos en la idea de “seftmedia™ (Jean
Cloutier), y alejarnos del mero consumo me-
diatico. El lector puede “colaborar” con el

trabajo realizado por el autor y llegar a cons-
truir a partir de €l una nueva realidad comu-
nicativa, formativa y expresiva.

# Facilita el proceso de composicion, en espe-
cial la revision. Al trabajar en la pantalla, el
escritor puede ensayar, en poco tiempo, mil-
tiples organizaciones textuales, las puede
comparar y decidir con cudl estd mds satisfe-
cho. Ademas, puede incluir las distintas mo-
dificaciones y correcciones sin la necesidad
de transcribir el texto nuevamente luego de
cada revision.

Puede realizar muchas mds revisiones que las
que permite el texto impreso. Esto implica
una prdctica econémica y ecoldgica. Perso-
nas ubicadas en cualquier parte del mundo
pueden hacer revisiones y recomendaciones,
las cuales pueden ser recibidas inmediata-
mente. lgualmente, el escritor puede apoyar-
se en las herramientas que ofrece el sistema,
para editar el texto: corrector ortogrifico y
sintdctico, sinénimos, diagramacion.

Conclusiones

Las nuevas tecnologias no son el dnico recurso
que en estos nuevos tiempos se debe utilizar pa-
ra lograr el éxito en el proceso de interaprendi-
zaje. Se trata, simplemente, de una nueva fuen-
te de informacién con grandes ventajas que de-
be ser aprovechada al maximo, sin descartar,
por supuesto, todos los demds recursos que se
encuentran disponibles. Se trata de crear con-
textos significativos y funcionales de aprendi-
zaje que desarrollen todo el potencial de los
aprendices: la creatividad, las competencias co-
mo lectores y como productores de textos, los
procesos superiores del pensamiento. Lo esen-
cial es formar a los estudiantes para la vida futu-
ra, para ser exitosos como profesionales. Esto
implica la capacidad de incorporarse activamen-
te a todos los avances tecnoldgicos que surjan.

La Internet ofrece la posibilidad a los escri-
tores de colocar su produccion intelectual en la
red, resultados de investigaciones, experiencias
docentes y material didictico. Esto trae muchos
beneficios: es un procedimiento sumamente eco-
némico, es de facil actualizacion, ofrece acceso
ilimitado, permite realizar hiperlinks y es inte-
ractivo.
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Esto exige, sin embargo, iniciar el proceso de
formacion de la generacién de relevo, los profesio-
nales que se encargardn de desarrollar todas estas
potencialidades que se les ofrecen. Ellos tienen la
ventaja de que han crecido inmersos en la tecnolo-
gia y no necesitan, como nosotros, alfabetizarse en
este campo. S6lo necesitan formacion para distin-
guir la informacion pertinente de la que no lo es.

Finalmente, la desaparicion de lo impreso o de
la lectura estd lejos de ocurrir. Los textos impresos
permanecerin, puesto que son un patrimonio de la
humanidad, un legado de las sociedades. Igualmen-
te, la lectura, proceso de construccion de significa-
dos, estd vigente. Las nuevas tecnologias han forta-
lecido y potenciado dicho proceso, gracias a las po-
sibilidades que ofrecen: lectura no lineal, el hiper-
texto y la incorporacion de imdgenes y sonidos.
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