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INTRODUCCION

La concepcién metodolégica que sirvio de susten-
tacién al trabajo desarrollado durante las V Jornadas
Nacionales de Planificacion de la Educacion Superior,
fue el de Anticipacion Accion, entendida como la ca-
pacidad de utilizar con clarividencia y sentido comun
los métodos de andlisis y de ayuda para la toma de
decisiones, implicando al maximo a quienes, a través
de la gestion prospectiva y del analisis estratégico,
les corresponde llevar adelante los cambios en las
Instituciones de Educacién Superior.

Bajo esta Gptica, las discusiones y los analisis de-
sarrollados en los cinco talleres de trabajo sobre los
aspectos més trascendentes de la vida universitaria
que sirvieron de referencia en la conformacion del Plan
de Anticipaci6n-Accion, se orientaron iniciaimente, mas
que a prever, a preparar el futuro de dichas institucio-
nes mediante el andlisis prospectivo de los factores
técnicos, sociales, econdémicos y estructurales que
condicionan su comportamiento, para, de manera in-
mediata, darse a la tarea de concretar un plan de ac-
cién estratégico pertinente, coherente, verosimit y
transparente, capaz de interpretar cabalmente las
grandes esperanzas del futuro deseado por todos ¥y
cada uno de quienes conforman las comunidades aca-
démicas de estas instituciones.

APORTES POR TALLER
1.- LA EXCELENCIA ACADEMIGA DESDE LA PROSPECTIVA
DE LA EpucAcioN SUPERIOR.

Se entiende por Excelencia Académica, el produc-
to de la interaccién del componente docente expresa-
do en la pertinencia y adecuacion del egresado con
respecto al desafio que supone el logro del desarrolio
sustentable en un contexto internacional marcado por
la globalidad y la fragmentacion social.

Concretamente, en lo que respecta a los elemen-
tos tebrico-conceptuales que puedan servir de funda-
mentacion al proceso de la planificacion de la Educa-
cién Superior en tramites de excelencia educativa, se
proponen las siguientes consideraciones:

a) El proceso de Planificacién de la Educacion Supe-
rior, entendido como tecnologia de gestion univer-
sitaria, debe considerar el modeio organizacional
apropiado que permita pulsar la excelencia acade-
mica en términos de participacion activa, basado
en una estrategia comunicacional integradora de
los distintos intereses que entran en juego en el
proceso educativo.

b) La Planificacién de Educacién Superior debera cen-
trarse en los objetivos institucionales, en el rumbo
de la institucién y su direccionalidad a futuro, pui-
sando para ello toda una red de intercambios insti-
tucionales que permitan la circulacion del conoci-
miento generado en la docencia, la investigacion y
la extension, con base en el desempefio del roi or-
ganizacional de los docentes y de los estudiantes.

c) La Planificacion de la Educacién Superior deberé
asimismo, involucrar los alcances de la gerencia
por proyectos, a los fines del logro de productos
académicos de alta calidad.

d) La Planificacién de la Educacion Superior debe cen-
trarse en una visién integral del hombre y de sus
perspectivas, con miras a formar los recursos hu-
manos en tanto agentes del cambio social.

e) La Planificacién asl entendida, deberé considerar
el curriculum como base de la excelencia académi-
ca en un marco institucional de planificaciéon estra-
tégica que permita integrar los diversos actores so-
ciales en sus espectros politicos, econdémicos, cog-
noscitivos y organizacionales.

(*) Elaborado en base a los informes presentados por las correlatorias de las cinco (5) mesas de frabajo establecidas en las V Jomadas.
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f) La Planificacion de la Educacién Superior debera
generar, por otra parte, una cultura del aprendizaje
gue se fundamente en la concepcién del proceso
educativo como un proceso sistematico que esfuer-
ce la interrelacion de los componentes tecnolégi-
cos con el componente humano. Una cultura del
aprendizaje que tome en cuenta los valores socia-
les en su conjunto.

g) La Planificacion de la Educacion Superior debera,
finalmente constituirse —con miras a la excelencia
académica— en una herramienta capaz de integrar
las estrategias curriculares, las estrategias
gerenciales y los componentes tecnoldgicos en for-
ma dinamica y continua.

2) EXPERIENCIAS EXITOSAS E INNOVADORAS EN
PLANIFICACION.

Como una conclusiéon global se puede expresar
que la mayoria de las instituciones universitarias rea-
lizan grandes esfuerzos y desarrollan ricas experien-
cias que se constituyen en fortalezas para el cambio y
la transformacion del proceso de planificacién univer-
sitaria. A continuacién un cuerpo de conclusiones par-
ticulares:

a) El Sistema de Direccién Estratégica constituida por
sistemas de planificacién en la coyuntura de largo
plazo o gran estrategia, cobranza de cuenta por
responsabilidad, monitoreo, presupuestos objetivos,
gerencia por operaciones, unidad de una politica y
la agenda, sirvié de marco tedrico conceptual para
las experiencias desarrolladas en Colombia (Depar-
tamento de Risaralda) y Brasil.

En Colombia, el proceso mas que lo metodolégico
estuvo signado por dos elementos fundamentales.

- Necesidad del Gobernador de aplicar una norma-
tiva,

- Necesidad de construir una gran estrategia de in-
clusion del mejoramiento continuo de la calidad to-
tal.

Tales aspectos generaron la demanda de la planifi-
cacion, el manejo del concepto de gobierno y la
necesidad de utilizar un método de planificacion.

Por otra parte, la posicién del Gobernador en torno
a: participacién ciudadana, visién futura y respon-
sabilidad, permitio la aplicacién del sistema de di-
reccion estratégica con un nivel de éxito en cuanto
a su utilidad para ampliar la capacidad de gobierno
y cristalizar objetivos.

b) La formulacién de la filosofia de gestién de LUZ v
su plan de desarrollo estratégico ha permitido la
participacion de todos los niveles gerenciales de la
Institucion. :

¢) La perseverancia del equipo de la UCLA, permitio
intervenir las resistencias al cambio planteadas en
la primera aproximacion diagnéstica presentada por
el equipo de trabajo, hasta el punto de generar el
proceso de planificacion.

d) Existe la necesidad de distinguir y aplicar la viabili-
dad y factibilidad en el desarrollo del proceso de
planificacién.

e) Se debe reflexionar sobre el desmontaje epistemo-
l6gico del proceso de planificacion, asi como de la
necesidad de plantear un modelo de gerencia que
cambie lo administrativo, lo contingencial y se con-
vierta en transformador.

f) La mayoria de las Universidades estan aplicando la
Planificacién Estratégica Institucional.

g) La aplicacién de metodologias generadoras sobre
las bases de técnicas ya consolidadas, como la pre-
sentada por el Dr. Silvic Llanos de la Hoz, contribu-
yen al debate y mejoramiento de las herramientas
de Planificacién Estratégica.

h) Uno de los problemas mas graves que se consta-
tan en las universidades venezolanas, esta relacio-
nado con la baja capacidad de conduccién de aque-
llos que ocupan cargos de Direccién Universitaria.
En tal sentido, se recomienda la creacién de Cen-
tros o Institutos de Entrenamiento Continuo de Li-
deres Universitarios, que permitan contar con go-
biernos universitarios de alta calidad (Institutos de
Formacion de Lideres Universitarios).

3) PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Y REFORMA

ORGANIZACIONAL.

a) Se constata que tanto en América Latina como en
Venezuela, el surgimiento de los procesos de eva-
luacién obedecen a tres fenémenos:

- El crecimiento de la demanda de Educacién Su-
perior.

- El crecimiento del nimero de Instituciones de Edu-
cacién Superior.

- La diferenciacién entre las Instituciones de Edu-
cacion Superior.

b) La evaluacién debe ser una funcién permanente y
natural de la Universidad y la aplicacion de estos
procesos debe ir creando paulatinamente el clima
adecuado para generar una cultura de la evalua-
cion.

¢} Si bien existen tres modelos bien definidos sobre
evaluacion: Indicadores Cuantitativos, Autorregula-
cioén y el Grado de Acercamiento a un Modelo ideal,
en nuestro pais io mas importante parece ser ia
combinacién de dichos modelos y su adaptacion a
la tradicién y cultura de la carrera o de la Institu-
cién.

d) La base de datos es un requisito indispensable para
el desarrollo de un proceso de evaluacion. Esto a
la vez enriquece la fuente para la toma de decisio-
nes en otros campos y constituye la principal fuen-
e para la medicién de algunos indicadores.

e) El proceso de evaluacion debe iniciarse con una
autoevaluacioén de los diferentes sectores de la co-
munidad. Esta autoevaluacion debe estar comple-
mentada con una evaluacién externa que es un pro-
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ceso enriquecedor porque permite a través de pa-
res externos no sélo legitimar el proceso de eva-
luacién sino también presionar a los organismos
internos y externos de la Institucion para lograr los
recursos necesarios para el cambio.

f) El proceso de evaluacién debe contar con un am-
plio apoyo de las autoridades universitarias ya sea
de la escuela o faculiad o de las méximas autorida-
des, cuando se refiere a varios programas o a la
evaluacién de toda la Institucion.

g) Cuando se trata de evaluacién de programas; es
bueno detectar los lideres académicos en cada
carrera o institucion, pues son ellos los lideres na-
turales para conducir el proceso en cuestién. Para
ello es necesario distinguir tres tipos de funciones
que a veces se confunden en las Instituciones de
Educacion Superior.

- Lafuncién de liderazgo académico, caracteristico
de las universidades orientadas prioritariamente &
la investigacién.

- La funcién de formacién de profesionales de alto
nivel, combinados con investigacién y postgrado.

- La funcién de formacién general.

El modelo de evaluacion a aplicarse en cada Insti-
tucion debe adaptarse a la naturaleza que caracte-
riza su principal funcién.

h) La evaluacién no es una panacea, sino que ofrece
un diagndstico sobre los cambios que deben ha-
cerse para mejorar la calidad de las Instituciones
de Educacién Superior.

i} La evaluacion no debe ser un mecanismo ligado al
financiamiento total de las instituciones de Educa-
cién Superior, sino que debe existir un financiamien-
to separado para poner en practica los cambios
producto de los procesos evaluativos.

j) Las instancias de evaluacién de las universidades
pueden abarcar cuatro niveles:

- Macro-Institucional: Evaluacién de las universida-
des como un todo.

- Meso-Institucional: Implica evaluacién de facultd-
des.

- Micro-Institucional: Referido a Departamentos o
Centros de Investigacion.

“-Individual: Destacandose como actores del proce-
so los profesionales, estudiantes, empleados y obre-
ros. .

k) Se debe colocar en una perspectiva mundial el pro-
blema de la evaluacién, acompafada de indicado-
res de indole cualitativo, porque la evaluacion debe
ser mejoramiento cualitativo sostenible.

4) FORMACION DE LA ALTA GERENCIA Y PERFIL DEL
PLANIFICADOR
Ante la necesidad de considerar razones de evi-

dente contundencia frente al disefio de modelos te6ri-
“cos que busquen delinear ciertas fenomenologias que

caracterizan la realidad social-institucional propia de
la vida universitaria, es importante denotar algunos
fundamentos referenciales por los cuales puedan es-
tructurarse comportamientos entre gerencia, como
factor direccionante y la planificacion como instrumento
viabilizante. Estas razones, entre otras son:

a) El valor histérico de la planificacion y su vincu-
lacion con el entorno inmediato.

b} Estrategias viables y factibles cuya operacio-
nalizacién induzca la conviccion suficiente en los miem-
bros de la institucion para arraigar el sentido de perte-
nencia que requiere la necesidad de asumir la res-
ponsabilidad como un valor cultural y organizacional.

¢) Consideraciones propias del proceso real de
elaboracion y toma de decisiones que ciertamente se
correspondan con las distintas racionalidades contem-
pladas por la visién v misién de la Institucion.

En términos de lo anterior luce indiferible correla-
cionar en la teoria y en la accion, criterios y principios
que determinan a su vez la inminente vinculacién en-
tre planificacién y gerencia en el contexto de sus res-
pectivos procesos.

Instar la creacién de un centro de estudios basa-
do en el problema que refiere la formacién de ia
dirigencia universitaria y el liderazgo que a elia le es
inmanente. Ello facilita afianzar el conocimiento ins-
trumental y tedrico que requiere el manejo de situa-
ciones de gobiernos y de administracion de poder lo
cual equivocadamente se ha venido entendiendo.

El proposito que lleva la inquietud precedente ad-
quiere mayor significacion cuando se reconoce el caos
inercial en el que esta inmerso el pals y sus institucio-
nes, como resultado de la crisis de valores, mas que
de la crisis del modelo de dominacién y de acumula-
cién. Ello se acrecienta cuando en atencion a estas
dificultades, Ia nacién venezolana se ve involucrada
en el fenémeno socio-politico y socio-econdémico de-
nominado globalizacion.

El perfil del planificador exige la incorporacion de
componentes curriculares o formativos conducentes
al conocimiento y manejo de los mas importantes as-
pectos conceptuales de las ciencias politicas y de las

“ciencias técnicas de gobierno. En ello habra que su-

marle en las cuentas cognoscitivas del planificador,
aspectos tedricos y practicos relacionados con la agen-
da del lider, la administracion del tiempo y la solucion
de problemas, mecanismos de cobranzas de cuentas
por resultados y de procesamientos tecnopoliticos,
monitoreo de gestion, formulacion de la gran estrate-
gia'y la negociacién como instrumento tecnoldgico.

La planificacién institucional universitaria debe ser
reivindicada como instrumento de gobierno (universi-
tario), toda vez que podria favorecer la presencia de
canales de consulta y participacién de todos los nive-
les de decision y sus actores integrantes.

De lo anterior se deriva la necesidad de mantener
un nucleo béasico de planificacién por el cual se orien-
ten las grandes estrategias universitarias que sirvan
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de apoyo fundamental a las acciones de gobierno ins-
titucional. Ello indistintamente de la forma, de los
métodos vy procesos que asuma la planificacion en las
distintas universidades.

51 Autonomia UNIVERSITARIA

Si se entiende la autonomia universitaria como un
poder ser y un poder hacer, entonces las universida-
des necesitan contar con un patrimonio propio y fuen-
tes de financiamiento seguras y estables para cumplir
de manera efectiva con su funcion social, no mediati-
zada por los imponderables financieros del Gobierno
MNacional.

Desde esta perspectiva, la discusion se centré en
dos cuestiones basicas:

a) Una caracterizacion de los aspectos financieros de
la situacion social del subsistema de Educacién
Superior, sobre la base de dos instancias bien dife-
renciadas:

PRIMERA: de orden externo: La situacién de un
proceso irracional de ia formulacién, asignacién
y distribucién del presupuesto, caracterizado por:

- Formulacién de metas por sumatoria a nivel
institucional.

- Discusién del presupuesto en la OPSU, con
la participacién activa de las universidades.

-Aprobacién a nivel de un organismo (CNU)
constituido por los responsables a nivel
institucional (Rectores).

- Disminucién discrecional por parte del Eje-
cutivo Nacional y el Congreso de la Republi-
ca.

- Formulacion de un presupuesto equilibrado
que irremediablemente conduce a un crédito
adicional.

- Incumplimiento en la tramitacién y otorga-
miento de los créditos adicionales.

SEGUNDA: de orden interno: La racionalidad del
gasto universitario y la rigidez del presupuesto,
con base en:

- Ausencia de politicas y planes y un efectivo
sistema de evaluacion de los mismos.

- Formulacién del presupuesto como produc-
b de tendencias de crecimiento espontaneo
¥ anarquico.

- Ausencias de politicas de recursos huma-
nos en funcion de requerimientos institucio-
nales.

- Rigidez estructural en el gasto.

- Rigidez estructural a nivel institucional, que
genera:

» Superposicién de funciones académico
administrativas.

* Desequilibrios en la relacién oferta-de-
manda de unidades académicas.

« Crecimiento de la estructura burocratica.

= Normas vy reglamentos no acordes con la
realidad de la institucion.

k) El establecimientd de nuevos escenarios con la in-
clusién de variables hasta los momentos no consi-
deradas por las instituciones universitarias tales
como:

- Un discurso politico plblico sistematicamente ne-
gado a los avances del quehacer universitario,
extremadamente critico, como sustento de posi-
ciones personales.

- La intencién de traslado y o aplicacién de expe-
riencias emblematicas externas a nuestro pais.

- Un proyecto de Ley de Educacion Superior que
contempia aspectos que favorecen la planifica-
cién financiera, pero que presenta serias contra-
dicciones en la estructura de toma de decisio-
nes. De este proyecto resaltan aspectos del area
tanto organizacional como financiera. Con res-
pecto al area financiera se plantea:

= Un aporte presupuestario para las Institucio-
nes de Educacién Superior, no inferior al 8%
del presupuesio Nacional y

= La creacién de un Fondo de Financiamiento
de proyectos especiales, constituido con apor-
tes de diferentes entes como el inicial del Eje-
cutivo Nacional, el 1/2% del presupuesto Na-
cional, por 5 afios y los aportes del sector pro-
ductivo (2%).

En el area organizacional se establece:

« La elaboracién de un Proyecto de Ley Orgé-
nica de Ciencia y Tecnologia y

* La profundizacién en la aplicacion de las
politicas economicas del Gobierno Nacional
creando espacios para una mejor relacion
universidad-sector productivo.

CONCLUSIONES

1) Es necesario evitar el doble discurso, la ten-
dencia a encubrir la situacién interna de las universi-
dades mientras se denuncian asuntos relacionados
con el Gobierno Nacional u otras instancias del Esta-
do.

2) Se recalca la necesidad de elevar la productivi-
dad académica v la financiera, mediante la adopcién
de medidas que respondan a criterios técnicos e
institucionales que contribuyan a darle pertinencia al
gasto, a optimizarlo de acuerdo con sus funciones
bésicas y con base en su filosofia de gestion.

3) Se deben definir estrategias.que conduzcan en
lo externo a establecer en la Ley de Educacion Supe-
rior mecanismos racionales de planificacién sobre la
base de:

- Un porcentaje no inferior al 8% del Presupuesto
Nacional como presupuesto del Sistema.
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- Un porcentaje no inferior al 8% del Presupuesto
Nacional como presupuesto del Sistema.

- El establecimiento de un Fondo de Financiamien-
to que respete y preserve el Sistema.

- Un mayor acercamiento a los organismos del Es-
tado que toman decisiones que afectan a las ins-
tituciones adscritas al Sistema, para que tanto la
Educacién Superior como la Ciencia y la Tecno-
logia se rijan por politicas de Estado con partici-
pacién activa de sus instituciones.

4) En lo interno es necesario:

- Discutir la misidn, visién y valores de la Universi-
dad.

- Formular politicas y planes acordes con la nueva
realidad de las instituciones del pais.

- Definir criterios de distribucién presupuestaria que
favorezcan los programas de enseflanza, inves-
tigacion y extension.

- Corregir debilidades tales como: la carga del gas-
to social, dedicaciones ficticias y jubilaciones tem-
pranas.

- Sincerar el gasto para reorientarlo en funcion de
prioridades.

- Redefinir las relaciones con los gremios.

- Incrementar la relacion con el sector productivo,
en tanto fuente alterna de financiamiento.

- Propiciar politicas de integracién, cooperacion y
cofinanciamiento interinstitucional a nivel nacio-
nal e internacional.

- Finalmente se considera que a pesar de la critica
situacion que afrontan las instituciones de Edu-
cacién Superior, producto de un proceso infla-
clonario y de politicas econdmicas cambiantes,
se estan gestando cambios importantes a nivel,
tanto de las instancias legislativas como de las
propias universidades, que coadyuvaran a intro-
ducir reformas que permitiran el cumplimiento de
la misién de las instituciones universitarias.



