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RESUMEN

El proposito del presente estudio fue comparar y establecer la relacion existente entre la
evaluacion de los aprendizajes que practican los docentes de la Carrera de Educaciéon de la
ULA-Tachira y la evaluacion que practican sus egresados. Con el objeto de alcanzar este fin,
se disefio una investigacion de carécter cualitativo, de campo, descriptiva, apoyada en la
teoria de la accién y complementada con un analisis cuantitativo. Se trabajé con muestras
intencionales de docentes y egresados a quienes se les aplicé un cuestionario, y de éstos se
tomo a su vez, en menor cantidad informantes claves para entrevistarlos abiertamente y con
detenimiento. Los datos obtenidos del cuestionario fueron procesados y organizados en
tablas y graficos; con los datos de las entrevistas se desarroll6 un proceso de categorizacion
y teorizacion. En términos generales, se llega a concluir lo siguiente: a) tanto docentes como
egresados manejan diversas concepciones sobre evaluacion, pero en la practica, al evaluar
los aprendizajes lo hacen como medicién; b) las pruebas pedagdgicas, en especial las
pruebas escritas, constituyen el instrumento mas utilizado por docentes y egresados cuando
evaluan el aprendizaje de sus alumnos.

Palabras Claves: Evaluacion del Aprendizaje, Concepciones de Evaluacién, Estudio
Comparativo, Docentes, Egresados, Investigacion Cualitativa, Investigacion Cuantitativa.
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Introduccién

La practica educativa intencional ocurre a través de fases y etapas organizadas
sistematicamente, con la finalidad de lograr con éxito el aprendizaje de los sujetos; desde
esta perspectiva surge la necesidad de establecer una estrecha relacion entre filésofos,
tedricos e investigadores de la educacion y los responsables de la practica diaria de esta
labor, los docentes, pues son ellos los disefiadores, ejecutores y evaluadores de los
modelos, procedimientos, técnicas e instrumentos para tal fin.

Desde este enfoque se entiende la educacion como proceso permanente en el ser humano
producido en su interior de manera misteriosa e impredecible, porque en realidad con
certeza absoluta, resulta infructuoso establecer como se producen los aprendizajes; de
hecho, los investigadores y estudiosos en este campo han enunciado gran diversidad de
teorias sobre las formas en que se aprende, lo que imposibilita el apego a una en particular.
El aula es el ambiente donde se propician y originan procesos de mutua interaccién
dindmica cuando los docentes desarrollan acciones que a su vez, son respondidas por
acciones consecuentes de sus alumnos, involucrandose en un proceso reciproco de
ensefianza y aprendizaje que constantemente debe ser evaluado; es asi, como el docente
ademas de encontrarse con la interrogante de ¢cémo ensefiar?, lo hace con la de ¢como
evaluar?.

La evaluacion de los aprendizajes es un tema de interés no sélo para los profesionales de la
educacion, también lo es para otras areas del conocimiento que de alguna manera se
relacionan con procesos educacionales. El avance de la pedagogia en los ultimos afios, y
dentro de ella la evaluacion, ha permitido el auge de investigaciones que presentan serias
propuestas al respecto, sin embargo cada vez surgen nuevas interrogantes, pues entender
que la accion evaluativa es mas que medir conocimientos a través de pruebas y exdmenes

no ha sido asimilada, ya que al centrar la atencién en la técnica se deja de lado el sentido



Ebvilugcion ¢ lpvestigacion, ™

s’
174

comun y el andlisis de lo que verdaderamente constituye el acto evaluativo. En la actualidad
la evaluacion de los aprendizajes se concibe segun su naturaleza cuantitativa o cualitativa,
mediante variados modelos y al seguir su trayectoria la forma de captarla adquiere
diferentes connotaciones en distintas épocas, tendencias y autores, por lo tanto, no existe un
concepto univoco sobre evaluacion. Se podria conceptualizar como: proceso orientador y
contribuidor al mejoramiento de la accion educativa; aportador de informacion util a las
audiciones y participantes comprometidos con la finalidad de tomar decisiones pertinentes al
contexto donde se desarrolla la educacién; orientada en funcién del logro de objetivos y
competencias, entre otras, pero siempre mediante la emision de juicios de valor.

En el &mbito de la educacion superior, especificamente en las Escuelas de Educacion de las
universidades, la evaluacién toma otra connotacion; de dichas casas de estudio egresan los
futuros docentes, quienes a su vez se convertiran en repetidores de las actividades
evaluativas practicadas por sus profesores. Y es precisamente en la universidad donde se
aplica mayor diversidad de técnicas, instrumentos y formas de evaluacion a los estudiantes.
Resulta comun que los egresados impartan sus clases de manera similar a como las
recibian, posiblemente evaluaran a través de herramientas y dispositivos como lo hacia
“aquel” profesor, porque les llamé la atencion o consideran que es la mejor manera de
hacerlo. En tal sentido, la experiencia diaria en las aulas de clase origina cuestionamientos
gue deben enfrentarse con realismo, en el caso de la evaluacion de los aprendizajes en sus
diferentes fases, dimensiones o etapas es interesante determinar ¢ hasta qué punto es valida
y confiable la forma como se evalla?, acaso ¢ permite detectar aquellos alumnos que
presentan dificultades para el aprendizaje?, asi como ¢puede diferenciar quiénes deben
verdaderamente avanzar en su proceso de formacidén?. Actualmente, en este sentido se

exige un cambio de mentalidad, de actitud, de liberar al estudiante de la presién psicoldgica
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de la nota propiciando procesos evaluativos democraticos, para estimular todos los entes
inmersos en faenas de educacion y desarrollo personal que den lugar a evaluaciones
integrales al considerar aspectos cualitativos y cuantitativos, tal como ocurre en
investigaciones donde las posibles diferencias pasan a segundo plano; como indica Cerda
(1994), en el campo de la investigacion, las confrontaciones entre los paradigmas
cuantitativo y cualitativo son mas de origen tedrico que practico. Lo ideal es articular y
complementar diversos métodos, porgue al presentarse visiones parciales o sesgadas de un
problema, resultaria imposible resolverlo; se deben emplear todos los aportes y elementos

gue resulten validos y confiables para obtener la mejor solucion.
Propdsitos de Investigacion

General: Determinar las diversas concepciones sobre la evaluaciéon de los aprendizajes que
poseen los docentes y egresados de la Carrera de Educacién de la Universidad de Los
Andes-Téachira.

Especificos:

- ldentificar las concepciones de evaluacion de los aprendizajes que poseen los Docentes
de la Carrera de Educacion de la ULA-Té&chira.

- Establecer la concordancia entre los procedimientos, estrategias, técnicas e instrumentos
de evaluacion de los aprendizajes que aplican los docentes de la Carrera de Educacion de
la ULA-TAchira, con las estrategias de evaluacion utilizadas por los docentes egresados.
Metodologia:

En términos generales el trabajo se desarrolla como un estudio de caso, con caracteristicas
de otras tipologias de investigacion, con la finalidad de establecer la relacion existente entre
los docentes y egresados activos de la Carrera de Educacion de la ULA-Tachira, en cuanto

a las concepciones y formas de evaluar los aprendizajes de sus alumnos. El estudio puede
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ubicarse en diversas formas especificas de investigar segun la clasificacion que hace Sierra
(1995) en funciébn de aspectos de la investigaciéon social; por su finalidad es una
investigacion aplicada, porque busca mejorar la sociedad y resolver sus problemas al
aplicarse a realidades concretas. Segun el alcance temporal, es seccional o sincrénica ya
gue toma parte de la poblacién de egresados en los ultimos cinco (5) afios realizando un
corte para estudiar su estructura. Por su profundidad, es una investigacion descriptiva con el
propésito de conocer situaciones y actitudes predominantes mediante la descripcion de
actividades, objetos, procesos y personas; ademas, interpreta la realidad de los hechos
mediante condiciones o conexiones existentes, practicas que prevalecen, opiniones, puntos
de vista y efectos o tendencias, entre otros.

Por su naturaleza, es una investigacion de cardcter cualitativo complementada con aportes
del paradigma cuantitativo; en lo cualitativo, recurre a la teoria de la accion al idear acciones
para el desarrollo del estudio, realiza entrevistas abiertas no estructuradas para obtener
informacion que luego es categorizada y teorizada; esta técnica como lo estipula Martinez
(1991), presenta los aspectos a explorar mediante preguntas generales en forma de temas,
como una guia para la entrevista cuyo orden y contenido puede ser alterado de acuerdo con
el proceso, el sujeto aborda el tema como quiera, como lo desee, no se le discute su opinion
0 puntos de vista, no se muestra sorpresa o desaprobacion, se invita a que diga algo mas o
profundice. Por su parte, lo cuantitativo utiliza el cuestionario como herramienta para obtener
informacion, es un conjunto de preguntas con el fin de obtener en forma sistematica y
ordenada la informacién sobre las variables objeto de estudio; contiene preguntas
personales, de opinidon y actitud, como lo afirma Tenbrink (1997), es un listado de
interrogantes anotadas para ser leidas y contestadas por los sujetos de estudio, disefiado

para recabar informacién sobre lo que hicieron y hacen los docentes y egresados cuando
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operacionalizan las actividades evaluativas. El hecho de que esta investigacion recurra a las
metodologias cualitativas y cuantitativas para la obtencidbn y procesamiento de la
informacion, implica estar acorde con la actual y marcada tendencia a la complementacién
que debe existir entre estas dos grandes visiones sobre el como investigar. Cook y
Reichardt (1986), opinan que entre lo cualitativo y lo cuantitativo debe darse un
acercamiento que permita abordar realidades desde diferentes enfoques, que las
investigaciones tienen propositos multiples que deben ser atendidos, ademas, variedad de
condiciones, amerita el empleo de diversas técnicas por parte del investigador, por lo tanto,

lo ideal seria que se produjera la complementariedad entre lo cualitativo y cuantitativo.

Andlisis Cuantitativo

Para identificar las concepciones de evaluacion de los aprendizajes que poseen los
docentes y los egresados activos de la Carrera de Educacion de la ULA-Tachira, se
analizaron cuatro (4) dimensiones: evaluacion como medicidén, descripcion, juicio y
negociacion. En cuanto a las estrategias y procedimientos de evaluacion empleadas para
evaluar las dimensiones, se utilizaron: pruebas pedagogicas, observacion, entrevista,
analisis de contenido, juicio de expertos, investigacion documental, analisis de tareas,
técnicas sociométricas y estudio de casos. El cuestionario fue la técnica utilizada para
recabar esta informacion, se seleccioné una muestra al azar, constituida por nueve (9)
docentes y veinticuatro (24) egresados. Para la validacion de este instrumento se procedio
mediante el juicio de expertos y para la confiabilidad, se emplearon los métodos de Alpha de
Cronbach para los items de escala de actitudes, y el de Kuder-Richarson para los items

dicotdmicos. Los resultados se ilustran en la tabla N° 1.
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Variable Dimensién Indicadores
Evaluacion cuantitativa
Concepciones | Medicion Evaluacion como medicion de resultados

sobre
Evaluacion de
los
aprendizajes

Construccidn y aplicacién de instrumentos

Descripcién

Logro de objetivos preestablecidos

Juicio

Evaluacion sisteméatica del proceso educacional
Toma de decisiones sobre el proceso

Negociacion

Evaluacion centrada en procesos
Evaluacion cualitativa

Estrategias y
procedimiento
para

Evaluar el
Aprendizaje

Pruebas pedagodgicas

Escrita de respuesta restringida (objetiva)
Escrita de respuesta breve

Escrita de ensayo

Escrita de analisis de problemas

Escrita practica

Prueba oral

Observacion

Lista de cotejo
Escala de estimacion
Registro anecdético
Escala de actitudes

Entrevista

Guia de entrevista
Cuestionario para la entrevista

Estrategias y
procedimiento
para

Evaluar el
aprendizaje

Pruebas pedagdgicas

Escrita de respuesta restringida (objetiva)
Escrita de respuesta breve

Escrita de ensayo

Escrita de analisis de problemas

Escrita practica

Prueba oral

Observacion

Lista de cotejo
Escala de estimacion
Registro anecddético
Escala de actitudes

Entrevista

Guia de entrevista
Cuestionario para la entrevista

Andlisis de contenido

Informe
Trabajo escrito
Hojas o matrices de registro

Juicios de experto

Cuestionarios
Examen oral

Investigacion documental

Instrumentos de chequeo
Documentos
Matriz de estructura logica

Analisis de tareas

Hojas de tareas

Técnicas sociométricas

Escala de distancia social
Escala de calificacion social
Escala de Likert

Estudio de casos

Mapas conceptuales

Portafolios

Trabajos de campo

Registro anecddético
Exposiciones-defensa
Intervenciones de los participantes

Fuente: Proceso de investigacion
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Analisis Cualitativo

La técnica empleada fue la entrevista, se hizo en forma abierta no estructurada, con
detenimiento, como un dialogo coloquial con informantes claves y grabaciones sonoras. Los
entrevistados fueron tres (3) docentes y tres (3) egresados de la Carrera de Educacion de la
ULA-Tachira. El entrevistador plantea los objetivos de la investigacion, sélo interviene para
mantener el desarrollo de las mismas; se formularon las siguientes interrogantes: ¢qué
concepciones de evaluacion maneja o utiliza cuando evalla el aprendizaje de sus alumnos?,
¢ qué técnicas e instrumentos utiliza para evaluar el aprendizaje de sus alumnos?.

Los datos se reducen segun las pautas que indica Martinez (1999), después de leidas las
entrevistas se determinan las unidades de analisis para formar categorias y subcategorias,
para clasificar las partes en un todo que permita disefiar o redisefar.

En cuanto a la validez, como lo afirma Martinez (1991), se juzga por el grado de coherencia
I6gica interna de sus resultados y ademas por la ausencia de contradicciones con lo
establecido por otras investigaciones, asi mismo, si al observar, medir o apreciar una
realidad, se mide o aprecia esa realidad y no otra, se puede interpretar que la investigacion
posee un alto grado de validez interna, y si las conclusiones son aplicables a grupos
similares, esto ayuda a superar la subjetividad. Respecto a la confiabilidad, en las ciencias
humanas es practicamente imposible reproducir las condiciones exactas en que un
comportamiento y su estudio tienen lugar.

A continuacion se muestra en la tabla N° 2 los resultados de la categorizacion.
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Tabla N° 2: Resumen de la categorizacién

Variables Categorias Subcategorias
Medicion Evaluacion como medicion
Concepciones Evaluacion sumativa para cuantificar
de evaluacion Aplicacién de instrumentos, pruebas y exadmenes
delos Descripcion Logro de objetivos
aprendizajes Evaluacion como metodologia curricular
ue poseen — —
gocepntes y Juicio Toma de decisiones
egresados Procesos sistematicos para tomar decisiones
Negociacion Evaluacion centrada en procesos

Evaluacion constructivista
Evaluacion cualitativa

Pruebas pedagégicas | Pruebas escritas

Estrategias Pruebas orales

de evaluacion Escala de estimacion
de los Observacion Lista de cotejo
aprendizajes Registro anecdoético
gue utilizan Entrevista Entrevista

los docentes

Andlisis de contenido Informes
y egresados

Técnicas sociométricas | Sociograma

Cualitativa

Evaluacion cualitativa | Mapas conceptuales
Exposiciones
Intervenciones

Portafolios

Fuente: Informacién obtenida en la entrevista

Interpretaciéon de resultados

La interpretacion de los resultados obtenidos después del andlisis y teorizacién, se hace
sobre la base de tres aspectos: a)¢existe relacion entre las concepciones y estrategias de
evaluacion de los aprendizajes de docentes y de los egresados activos de la Carrera de
Educacién de la ULA-Tachira?; b) ¢cuando y en qué condiciones se da?; y c) ¢.cuéles son
los argumentos del por qué se da?

¢ Si hay relacion?

Evidentemente las concepciones sobre la evaluaciéon de los aprendizajes que poseen los
docentes de la Carrera de Educacién de la ULA-T&chira, estdn directamente relacionadas
con las que poseen sus egresados activos. Casi la totalidad de los encuestados y
entrevistados coinciden en sus respuestas, opiniones y relatos al sefialar que a fin de

cuentas la evaluacion de los aprendizajes cae dentro de los modelos cuantitativos, aunque
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en la actualidad han surgido una serie de modelos y posturas que la conceptualizan desde
perspectivas mas abiertas y participativas, al momento de evaluar no se cuenta con
especificaciones concretas del como hacerlo, se le informa al docente que debe ingeniar y
disefiar instrumentos idéneos y propios al contexto, pero no se precisan las maneras. De alli,
gue por razones y argumentos administrativos, de control, de promocion, pero mas por no
saber como hacerlo, la evaluacion termina traducida en pruebas, examenes, calificaciones,
es decir, en medicion.

La relacidon que existe se puede verificar en comentarios generalizados como el hecho de
gue la evaluacion cualitativa resulta imprescindible para la evaluacion de los procesos de
aprendizaje, porque permite describir con amplitud situaciones que se dan en el aula y su
contexto, a la vez que informa a todos los implicados con el fin de mejorar la préactica
educativa; de igual manera, manifiestan la urgente necesidad de introducir cambios en la
manera de evaluar.

¢, Cuéando y en qué condiciones hay relacién?

Las concepciones sobre evaluacion han evolucionado paralelamente a la aparicion de
posturas, paradigmas y modelos que aportan nuevos conocimientos y teorias al quehacer
educativo, y esto por supuesto impregna a la evaluacion de los aprendizajes. Del enfoque
tradicional de ésta como medicién de resultados y productos del aprendizaje en el cual se
tiene por objeto, como lo afirma Ballester (2000), establecer balances fiables y confiables de
los resultados obtenidos al final de los procesos de ensefianza y aprendizaje con énfasis en
la recoleccion de informacién y en el disefio y elaboracion de instrumentos que posibiliten
medidas fiables de los conocimientos a evaluar, se evoluciona hacia una concepciéon mas

descriptiva.
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Resulta indudable que dicha evolucion ha influido en docentes y egresados cuando
expresan estar conscientes de los cambios que deben operar en el &mbito de la evaluacion
de los aprendizajes en pro de cumplir con la misién primordial de la evaluacion: buscar el
mejoramiento de todos los eventos y procesos que ocurren en la construccién del
conocimiento y adquisicion de aprendizajes.

Por su parte, las estrategias de evaluacibn que aplican docentes y egresados, casi
exclusivamente recurren a las pruebas pedagdgicas; es cierto que éstas se han modificado
de acuerdo a las exigencias actuales, por ejemplo, las pruebas objetivas y orales, sin
embargo actualmente no se aplican, salvo contadas excepciones, convirtiéndose las
pruebas escritas en sus diversas modalidades en la herramienta fundamental para evaluar.
En cuanto al uso de otras técnicas, la observacion pasa a ser una actividad complementaria
de las pruebas, permitiendo detectar y determinar otros topicos que se hacen dificiles a
través de éstas. Existen otros recursos para evaluar aprendizajes, aunque so6lo una minoria
de docentes y egresados activos los utilizan convencidos e involucrados en la blisqueda del
¢,como y con qué evaluar?, disefian y emplean mapas de conceptos, portafolios, registros
anecdoticos, analisis de contenidos, entre otros.

¢Argumentos del por qué se da larelacién?

Las concepciones que tienen sobre evaluacién de los aprendizajes y las estrategias
aplicadas para evaluarlo por parte de los docentes, estan relacionadas con la de los
egresados, debido a que, en primer lugar ambos pertenecen a una misma comunidad
universitaria que propicia escenarios de participacién al compartir o confrontar criterios. En
segundo lugar, implicita o explicitamente se tiene la tendencia a copiar o imitar modelos
cuando se convive en determinado contexto, en este caso la Universidad de los Andes-

Tachira. En tercer lugar, la idiosincrasia ejerce gran influencia, pues ambos se desenvuelven
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y realizan sus actividades en la misma region. En cuarto lugar, la informaciéon que se
maneja sobre practicas pedagogicas, modelos curriculares, disefio de técnicas e
instrumentos, talleres de actualizacion y nuevas tecnologias educativas, forman en los
docentes y egresados activos modelos cognitivos similares que a la postre derivan en
formas analogas de evaluar el aprendizaje. Y en quinto lugar, por lo que opina Bélair (2000),
gue existe la marcada tendencia de practicar actividades evaluativas tal como fuimos
evaluados o mediante la imitacion de modelos porque nos parece la mejor manera de
hacerlo.

Integracion de los resultados a manera de conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién, se logro determinar que un alto
porcentaje de los egresados de dicha universidad utilizan formas, técnicas e instrumentos
para evaluar el aprendizaje de sus alumnos, de igual manera en que fueron evaluados en
sus estudios de pregrado. Se puede citar por ejemplo que, en cuanto a la percepcién que se
poseen sobre evaluacion de los aprendizajes como medicion de conocimientos, el 88,8% de
los docentes y egresados coinciden en considerarla bajo este enfoque. Como conclusién se
puede afirmar que se manejan diversas posturas sin apoyarse en una en particular, pero la
totalidad se ubica en la concepcion de evaluacibn como medicion de resultados, como lo
indica Blanco (1999), el aprendizaje es evaluado segun posturas tradicionales al cuantificar
conocimientos.

En lo referente a las técnicas e instrumentos, se determiné de manera general, que si existe
relacion y coincidencia directa, pues casi 100% de toda la muestra seleccionada o sujetos
participantes sefialan que las pruebas escritas, a las que también llaman examenes son el
instrumento basico que utilizan cuando cumplen con el rol de evaluadores. Otro aspecto de

convergencia entre docentes y egresados, es la urgente necesidad de incorporar e integrar
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cambios en las maneras de evaluar los aprendizajes, pero encuentran dificultad en el como
hacerlo, con qué recursos, cOmo poner en practica y ensayar con instrumentos de
naturaleza cualitativa acordes con lo pregonado por los modelos emergentes de evaluacion;
bajo estas reflexiones algunos de los instrumentos mencionados son: mapas de conceptos,
portafolios, registros anecdoéticos, analisis de contenidos entre otros.

Los resultados obtenidos permiten confirmar postulados y teorias existentes en cuanto a la
marcada tendencia de los docentes en concebir la evaluacion de los aprendizajes de igual
forma a la que en su oportunidad manejaron quienes fueron sus profesores, por lo que se
cumple aquello de que los docentes evallan imitando a quienes a su vez les evaluaron.

En virtud de lo anterior, no se puede hablar de soluciones técnicas para estas situaciones
problematicas, ya que se refieren a aspectos personales del docente, su compromiso con
las instituciones, con sus alumnos, consigo MiSmoO en preocuparse en entender la
evaluacion de los aprendizajes como una actividad dirigida a consolidar y fortalecer la
persona del alumno mejorando su desempefio académico. La evaluacion no debe ser sélo
para verificar y certificar, sino para buscar sefiales sobre las maneras en que se esta
enseflando, como esta aprendiendo el alumno; lo que implica una actitud de
acompafamiento.
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