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ANALFABETISMO
TECNOLOGICOY
TECNOFOBIA EN LOS
DOCENTES VENEZOLANOS.
UNA MIRADA CRITICA

RESUMEN

La sociedad moderna exige a los
docentes la preparacion en el uso de
las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) con fines
instruccionales. Sin embargo, aun
muchos docentes son practicamente
analfabetas tecnoldgicos y temen
aprender a usar estas tecnologias en
su labor docente. Los objetivos de esta
investigacion documental fueron analizar
y discutir las causas de la actitud
negativa hacia la tecnologia como una
herramienta util en los procesos de
ensefianza y aprendizaje asi como las
consecuencias de dicha actitud, tanto
para el docente como para los alumnos.
Se concluye la necesidad de replantear
la investigacion en el area de la
inclusién de las TIC en el sistema
educativo a fin de contribuir a un mejor
uso de los recursos que se invierten para
la misma.

Palabras clave: TIC, Tecnologia
educacional, actitud, docentes.
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TECHNOLOGICAL ILLITERACY AND TECHNOPHOBIA AMONG
VENEZUELAN TEACHERS. A CRITICAL LOOK

ABSTRACT

Modern society requires the preparation of teachers in the use of information
and communication technologies (ICT) for instructional purposes. However,
there are still many teachers who can be considered technological illiterate
and are afraid of using technology during their teaching practice. The
objectives of this documental research were to analyze and discuss the
causes of the negative attitude towards technology as a useful tool in the
processes of teaching and learning, and the consequences of such attitude
for both teachers and students. It was concluded that it is necessary to
rethink the research trends related to the inclusion of the TIC's in the
educational system in order to contribute to a better use of resources.

Key words: TIC, educational technology, attitude, teachers.
INTRODUCCION

El sistema educativo venezolano ha sido objeto de una serie de
cambios en los ultimos afios. Dichos cambios se han ubicado en el plano
curricular, pasando de un sistema de educacion bancaria a un sistema
basado en la construccion de conocimientos, y de un sistema de evaluacion
basado de productos a un sistema de evaluacion centrado en los procesos
e individualidades. De la misma manera, progresivamente ha habido
modificaciones en cuanto a los recursos con que se cuenta para trabajar
dentro y fuera del ambiente escolar y la forma como se tiene acceso a la
informacion, la cual es cada vez mayor y globalizada.

Los avances tecnolégicos han puesto herramientas como los
computadores personales y la Internet a la disposicion de los docentes y
alumnos. Debido a este cambio, se ha hablado de la necesidad de
incorporar el uso del computador e integrarlo dentro del contexto
académico (Niess, 2005). Es asi también como la Internet se ha ido
incorporando de forma progresiva en el quehacer académico mundial, hasta
constituirse en una herramienta de significativa importancia en el proceso
de educacion formal (Perdomo, 2008). De esta forma, la tecnologia se
presenta cada vez mas como una necesidad, ya que en un contexto
caracterizado por la globalizacion, el aumento de los conocimientos y las
demandas de una educacion de alto nivel constantemente actualizada se
convierten en una exigencia permanente (Rosario, 2005).
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Gulbahar (2006) indica que el rapido crecimiento en el ambito
tecnoldgico lleva a las instituciones educativas que forman a las
generaciones del siglo veintiuno a adaptarse a las innovaciones
tecnoldgicas. Por su parte, Espinoza, Perdomo y Flores (2006) senalan
que los docentes se ven en la necesidad de actualizarse constantemente
en el uso de la tecnologia en educacién, debido al ritmo acelerado con
que estas incursionan en el contexto global. En este respecto, en
Venezuela, el Estado en unién con la empresa privada ha tomado iniciativas
que favorecen la masificacion del acceso a las mismas en las escuelas y
comunidades tanto rurales como urbanas. Es asi como han surgido los
Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica (CBIT), los Infocentros y
las Super Aulas, en los cuales los nifios, nifias y adolescentes al igual
que sus maestros tienen acceso al uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC).

En cuanto a las TIC, estas son definidas por Rosario (2005) como el
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informacién, en diferentes formatos (voz, imagenes y datos contenidos
en sefales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética). Las TIC
ofrecen a los profesores la oportunidad de incrementar sus conocimientos
en las areas en las que se desempefian, y el hecho de que la misma
informacion esté al alcance de sus alumnos, hace que la actualizacion
en el uso de las mismas sea mas que una oportunidad una obligacién
(Teeler y Gray, 2002 y Perdomo, 2006).

Prato y Mendoza (2006) sefialan que la necesidad de actualizacion
por parte de los docentes es proporcional a la necesidad de formar
individuos que puedan adquirir, conservar, producir y distribuir con mayor
calidad el conocimiento. Sin embargo, se ha podido apreciar que muchos
de los docentes que tienen acceso a estos recursos, no estan lo
suficientemente preparados para hacen un uso efectivo de los mismos lo
cual constituye un problema, no solo desde el punto de vista pedagogico
sino también econdmico ya que llevar toda esta tecnologia a las escuelas
y las comunidades se traduce en una costosa inversion la cual debe ser
aprovechada de forma eficiente.

Poco se aporta s6lo diciendo que existe una problematica. Se hace
necesario estudiar y analizar su origen y plantear en funcion de la misma,
las posibles soluciones. De esta forma, se realiz6 la presente investigacion
documental la cual plantea como objetivos analizar y discutir los objetivos
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de analizar y discutir tanto las causas de una actitud negativa por parte
de los docentes hacia la tecnologia en el quehacer pedagodgico, como las
consecuencias de dicha actitud.

1. Los docentes ante la inclusion de las NTIC en el sistema educativo

La inclusién del uso de la Internet y otras tecnologias como parte del
proceso de educacion formal exige a los docentes conocimientos minimos
acerca del manejo de computadores personales y al menos conocimientos
basicos sobre navegacion en la red. Guerra, Sansevero y Araujo (2005)
indican que en un mundo donde la informacion y el conocimiento circulan
a través de medios tecnoldgicos cada vez mas sofisticados, el rol de la
escuela debe definirse en funcién de su capacidad para preparara a los
actores involucrados (docentes y alumnos) en el uso consciente, critico y
activo de la tecnologia usada para almacenar y distribuir dicha informacién
y conocimiento. En este contexto, lo ideal seria que los docentes estén
lo suficientemente preparados para orientar a sus estudiantes en el uso
de dichas tecnologias con fines académicos (Perdomo, 2006). No
obstante, en muchos casos la realidad contradice el ideal planteado. De
esta forma, los docentes deben enfrentar los cambios que implica la
inclusion de las nuevas tecnologias en el sistema educativo, sin estar
preparados actitudinal y aptitudinalmente para ello.

Si se espera que el sistema educativo sea cada vez mas eficiente, es
necesario recordar que en las instituciones de educacion la eficiencia y
eficacia dependen en muy buena parte de la formacion, capacidad y actitud
que poseen sus docentes (Rosario, 2005). De igual forma, en cuanto a la
formacién de los docentes en lo relacionado con la tecnologia, existen
estudios que han demostrado que la implementacion exitosa de las
mismas en el area educativa depende parcialmente de las actitudes de
los docentes, quienes eventualmente determinaran el uso que le daran
dentro del proceso educativo (Albirini, 2006). Entonces, el resultado
dependera directamente de la actitud y el desarrollo de las habilidades de
los docentes en el area de la tecnologia informatica. Dicho en las palabras
de Poole (2002), el hecho de que la inclusién de la informatica en el
proceso educativo sea un éxito o un fracaso depende en buena parte del
profesor.

En la mayoria de los paises en desarrollo, los gobiernos han respondido
al desafio iniciando programas nacionales para introducir las computadoras
en el sistema educativo y de esta forma han hecho gastos elevados en
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este respecto (Albirini, 2006). Sin embargo, como sefiala Albirini, los
resultados no se corresponden con esas elevadas inversiones porque las
mismas no se han basado en la investigacién y han obviado la
consideracion de las reacciones y opiniones de los docentes ante estos
cambios y nuevas herramientas de trabajo. De esta forma, los entes
gubernamentales deberian considerar que un plan de inclusion tecnoldgica
debera ser sobre la gente y la tecnologia los cuales son componentes
igualmente importantes en el proceso de planificacion (Gulbahar, 2006).

En pocos paises en los que se ha procedido a incluir masivamente
las TIC en el proceso educativo se ha comenzado por realizar estudios
previos a la inclusiéon de dicha tecnologia. Antonietti y Giorgetti (2006)
afirman que en esos escasos estudios lo que se ha hecho es mostrar
descripciones de las opiniones de los docentes, pero se ha fallado en
cuanto a determinar cémo estan internamente articuladas dichas opiniones
y hasta que punto éstas son representativas de la poblacion y si dichas
opiniones se ven afectadas por el sexo, nivel académico, area de
especializacion y la experiencia directa con la herramienta, entre otras
variables. Asi, partiendo de lo expuesto por Antonietti y Giorgetti (2006)
se puede decir que no sélo hay pocas investigaciones al respecto, sino
que entre las que existen, hay vacios y carencias metodoldgicas que
hacen preciso realizar mayores y mejores estudios sobre las actitudes
de los docentes hacia la inclusion de las TIC en el sistema educativo.

Entre las publicaciones internacionales que han profundizado mas en
la actitud de los docentes hacia las TIC se encuentran los de Davis (1989)
y Davis, Bagozzi y Warshaw (1989) quienes desarrollaron el Modelo de
Aceptacion Tecnolégica (MAT) (TAM para su nombre original en inglés
technological acceptance model), el cual ha sido aplicado ampliamente
en el ambito internacional para la comprension de aspectos motivacionales
y conductuales en la adopcién y uso de la tecnologia informatica incluido
el software educativo. En este modelo, la intencién potencial de uso de la
tecnologia es determinada por la Utilidad Percibida (UP) de la informacion
sobre tecnologia y la actitud hacia su uso (PU por sus siglas en inglés
para perceived usefulness), la cual es definida como la percepcion subjetiva
del usuario al punto en que una computadora o software pueda contribuir
a un mejor desempefo. Segun este modelo, las actitudes individuales
hacia el uso de computadores y software se determinan por el UP y RUP
(PEU por sus siglas en inglés para perceived ease of use), el cual se
refiere al grado en que el usuario espera que un computador o un software

30



REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION
Primera Etapa /Afio 2011/ Vol. 21/ N° 37. Valencia, Enero-Junio

sea facil de usar y aprender. Este modelo MAT (TAM) es uno de los que
se perfilan como mas prometedores entre los diferentes modelos que han
surgido para examinar las intenciones para usar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y es asociado con la teoria cognitiva en
cuanto a los dos constructos que determinan su uso (UP y RUP) (Liaw y
Huang, 2003).

En el contexto Venezolano también se han publicado pocos estudios
de campo en cuanto al uso de las TIC por parte de los docentes. Entre las
publicaciones disponibles al respecto, se encuentra la de Sierra (2003)
quien indagd acerca de la relacion existente entre el uso de computador
y el rendimiento de los alumnos, encontrando que los docentes sabian
del potencial de las computadoras en el ambito educativo pero no hacian
uso de las mismas Los resultados de Sierra fueron similares a los de
Vera (2003) quien en su estudio descubrié que los docentes no usan la
Internet para la organizacion y planificacion de actividades escolares,
mientras que sus alumnos si lo hacen. Estos resultados han parecido
mantenerse con el tiempo y replicarse en diferentes estados venezolanos.
Por ejemplo, en el estado Trujillo, donde Perdomo (2006) realizé un estudio
en un municipio escolar rural para conocer el uso de las TIC por parte de
los docentes de inglés, encontré que éstos hacen uso ineficiente de las
mismas. Posteriormente, en un estudio realizado en un contexto urbano
en el estado Mérida se volvieron a encontrar resultados similares
(Perdomo, Flores y Carillo, 2008). Sin embargo, en ninguna de estas
investigaciones se consideraron las variables actitud ni opinion de los
docentes ante la inclusion tecnoldgica en el ambito escolar, la cual podria
explicar los hallazgos de estos investigadores a la luz de lo planteado por
estudios ejecutados en el contexto internacional.

En cuanto al estudio de la opinién de los docentes sobre las TIC en
Venezuela, es pertinente citar el estudio de Prato y Mendoza (2006)
quienes determinaron el conocimiento, uso y opinion de los docentes de
inglés de educacion media y diversificada con respecto a las paginas
Web. Estas autoras encontraron que la actitud de los docentes era
favorable hacia el uso de estas herramientas y que los mismos tenian
conocimientos minimos necesarios para su incorporacion en el proceso
educativo con sus alumnos. Estos resultados posiblemente se vieron
influenciados por el gran hincapié que se ha hecho a nivel gubernamental
en cuanto a la inclusién de las TIC en el contexto en el cual se llevo a
cabo la investigacion (Municipio Miranda, Coro), el cual era para ese
momento uno de los pioneros en el uso de les TIC en Venezuela.
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2. Analfabetismo tecnolégico en los docentes: causas

Entre los cambios producto de la inclusion de las TIC de forma masiva
en el quehacer diario del ser humano, han surgido conceptos como la
tecnofilia y tecnofobia. Relacionandose el primero de estos términos con
aquellas personas que hacen uso excesivo de la tecnologia llegando a
ser practicamente dependientes de la misma. El segundo término referido
a aquellas personas que siente temor o miedo de hacer uso de la tecnologia
en cualquier ambito de su vida, desde el uso de un cajero automatico
hasta un computador personal, por ejemplo.

En cuanto a la tecnofobia, Poole (2002) sefiala que con cierta
frecuencia, los profesores se sienten incomodos con la tecnologia e incluso
les asusta. Esta afirmacién es avalada por autores que se han dedicado
a estudiar el tema mas de cerca, indicando que la actitud hacia las
tecnologias por parte de los docentes se ha convertido en uno de los
principales inconvenientes para el éxito en su incorporacion en el quehacer
educativo (Prato y Mendoza, 2006). En este sentido, si se observa que
los docentes se sienten asustados ante el cambio que implica el uso de
la TIC como herramientas de trabajo, lo mas adecuado es informarles
acerca del mismo para disminuir los niveles de ansiedad y evitar que el
miedo a lo desconocido se convierta realmente en tecnofobia.

Adicionalmente, como consecuencia de la inclusion de las TIC de
forma acelerada en todos los ambitos de la vida del ser humano, aparecen
cambios en el concepto de alfabetizacién y este término pasa a
diversificarse. De esta manera, se habla de alfabetizacion tecnoldgica y
digital, entre otras formas de alfabetizacion necesarias en la sociedad de
la informacion (Gémez y Licea, 2002). En esta era de la comunicacion y
la informacion, el ciudadano estd obligado a desarrollar habilidades
intelectuales para poder manejar y absorber los nuevos bienes culturales,
y es necesario que aprenda a discernir y seleccionar entre una amplia
gama de oferta formativa e informativa (Torrealba, 2008).

Existen dos tipos principales de analfabetismo en esta sociedad de
la informacion: analfabetismo tecnolégico y digital (Ver Figura 1). En cuanto
a los tipos de analfabetismo tecnoldgico se encuentran: el analfabetismo
pleno o absoluto (cuando la persona ignora por completo el manejo de un
computador) y el relativo o funcional (cuando la persona tiene un dominio
rudimentario o basico de la computadora). Por su parte, el analfabetismo
digital, aun cuando se ha visto de forma intercambiable con el tecnoldgico,
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comprende el desconocimiento de los mecanismos disponibles para la
obtencion de la informacidn, la seleccion critica e idonea de la informacion
disponible en linea y el cédmo utilizar la misma. De esta forma, no es
exagerado hablar de analfabetismo tecnoldgico en esta sociedad cada
vez mas incluyente de las tecnologias pues al igual que el analfabetismo
convencional (el cual se relaciona solo con leer y escribir textos en formato
fisico o impreso) este nuevo tipo de analfabetismo tiene diferentes niveles.
En este sentido, lo adecuado es especificar y diferenciar entre
analfabetismo absoluto y funcional, creyendo que este ultimo sea el mas
comun en el ambito en torno al cual gira esta discusion.

Pleno o Absoluto |

Tecnoldgico

Figura 1. Tipos de analfabetismo relacionados con el uso de las TIC.
(Fuente: propia)

) Relativo o Funcional |
Analfabetismo

Gomez y Licea (2002) presentan un planteamiento que refleja la
importancia de desarrollar las habilidades concernientes a estos nuevos
tipos de alfabetizacidn, diciendo que si la alfabetizaciéon en lectura y
escritura constituia la condicion que permitia al individuo el acceso a la
cultura registrada de forma impresa, estos nuevos tipos de alfabetizacion
dependientes del uso de las nuevas tecnologias se constituyen en la
condicion que permite al ciudadano de esta sociedad tener acceso a la
cultura propia del momento, principalmente considerando la afirmacion
de Area (2002) de que una persona analfabeta tecnolégica se ve en
desventaja al quedar al margen de la red comunicativa ofertada por las
nuevas tecnologias.

En lo atinente a la alfabetizacién tecnoldgica y digital, se puede acotar
que su objetivo final es lograr que los individuos desarrollen sus
capacidades, a través de un proceso de aprendizaje, para evaluar y usar
informacion proveniente de cualquier fuente electronica que de manera
eficaz les permita resolver sus problemas, construir conocimiento y tomar
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decisiones (Gomez y Licea, 2002). Sin embargo, el proceso de
alfabetizacion tecnoldgica, al igual que la inclusion de las TIC en el aula
se puede ver afectado, entre otras razones, por la actitud de las personas
hacia su uso; pero a su vez, esa actitud es influenciada por los propios
atributos de las tecnologias. En este sentido, Albirini (2006) cita cinco
principales atributos de la tecnologia que segun él afectan su aceptacion
y subsecuente adopcion: ventaja relativa, compatibilidad, complejidad,
observabilidad y capacidad de practica. En el mismo orden de ideas,
Albirini indica que de esta forma la tecnologia sera difundida de manera
creciente si los potenciales usuarios perciben que la innovacion cumple
requisitos como: tener ventaja sobre previas innovaciones, ser compatibles
con las practicas vigentes, no es compleja de entender y usar, muestra
resultados observables y se puede experimentar con ella sobre una base
limitada antes de adoptarla.

Es necesario sefialar que las actitudes hacia los computadores también
estan relacionadas con la competencia en el uso de las mismas por parte
de los docentes. Albirini (2006) sefiala que en estudios previos se ha
demostrado que aunque muchos docentes estan de acuerdo en que el
computador es una herramienta util e importante en la educacion de sus
estudiantes, su carencia de conocimiento y experiencia sobre las mismas
conlleva a una falta de confianza para su incorporacion en el ambito educativo
formal como herramienta de trabajo. De alli la importancia de investigar
sobre las actitudes de los docentes hacia las TIC y sus aptitudes para el
manejo de las mismas (Ver Figura 2).

Poca experienciaen
eluso de lasTIC

£ >

Resistencia al uso de Actitud negativa
las TIC hacia las TIC

=

Resistencia para
alfabetizarse en el
uso de lasTIC

Figura 2. Causas del analfabetismo tecnolégico y su relacion de
dependencia (Fuente: propia).
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En conclusién, la actitud negativa hacia las TIC, y las predisposiciones
en cuanto a la dificultad del uso de las mismas puede verse como la
principal causa del analfabetismo tecnoldgico y digital en los docentes.
Ademas, existe lo que podria llamarse un circulo vicioso, ilustrado en la
Figura 1, en el cual se aprecia que la poca experiencia o conocimiento de
las TIC genera una actitud de rechazo a las mismas, lo cual a su vez
impide la alfabetizacion tecnologica y digital.

3. Consecuencias del analfabetismo tecnolégico en los docentes

La inclusion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el contexto mundial y venezolano no obedecen a una
moda o a una tendencia pasajera con pocos resultados visibles. Por el
contrario, constituye la respuesta a una necesidad que obedece a los
cambios sociales y culturales propios del siglo XXI producto de lo que
algunos autores han denominado la Revolucion Tecnoldgica, a la cual le
atribuyen dimensiones similares a las del Renacimiento y la Revolucién
Industrial.

Los cambios producto de la masificacion del uso de la tecnologia han
suscitado otros cambios en diferentes aspectos de la vida del ser humano.
La inclusion de la tecnologia en el quehacer diario es tan obvia que tiende
a pasar desapercibida. Ejemplos de ello son la telefonia movil, los
telecajeros automaticos y las transacciones bancarias a través de la
Internet. Asi, se aprecia que las TIC ya no son para un sector exclusivo de
la sociedad sino que constituyen practicamente un aspecto indispensable
en la vida del ciudadano comun.

Sin embargo, en el ambito educativo formal, la inclusion de las TIC ha
sido lenta en proporcion al terreno que las mismas han ganado en el
quehacer humano. Mientras los estudiantes visitan cada vez mas sitios
publicos que les permiten acceso a la Internet, muchos docentes aun
carecen de un computador personal con acceso a la misma y no hacen
investigacion en sitios académicos en linea (Perdomo, 2006 y Perdomo,
Flores y Carrillo, 2008). Esta situacion representa un vacio en lo que se
supone es la educacion integral del individuo porque aunque ya no se
habla de una educacion bancaria en la que se cree que el docente sabe
todo y se lo transmite a sus estudiantes, se espera que al menos el
docente tenga los conocimientos minimos necesarios para orientar los
procesos de aprendizaje de sus estudiantes quienes cada dia se muestran
en ventaja en cuanto al uso de las TIC para fines personales y académicos.
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Desafortunadamente se observa que las personas a cargo de facilitar y
vigilar su proceso de formacién, en muchos casos no cuentan con los
conocimientos basicos para alfabetizarlos tecnoldgica y digitalmente.

Gomez y Licea (2002) sefialan que la complejidad de la informacion,
su tecnologizacién y constante evolucion en la época actual, hacen que
los ciudadanos necesiten un conjunto de habilidades de informacion que
sean la base para aprender a aprender en esta sociedad informatizada; lo
cual significa que los usuarios tienen que aprender a informarse como
parte del proceso de ensefarles a aprender y a pensar. Al revisar esta
afirmacion, queda explicita la necesidad de que los docentes estén bien
preparados no solo en el uso de las TIC, sino en cuanto a todo el proceso
de recuperacion, procesamiento y produccion de informacion. De otra
forma, no estaran realmente capacitados para ser facilitadotes de un
proceso de ensefanza en el que el educando se debe preparar en el area
tecnologica en aras de una mayor competitividad y productividad en el
medio social en el que se desenvuelven y en un futuro mercado de trabajo
(Perdomo y Flores, 2006).

Entre las consecuencias del analfabetismo tecnoldgico y digital por
parte de los docentes se encuentra también la desventaja de aquellos
alumnos que dependen unica y directamente del docente para aprender a
usar un computador y hacer investigacion a través del uso de la Internet y
de software educativo. La formacion de estos estudiantes sera baja en
funcion de lo estimado y sera insuficiente para enfrentar las demandas de
los mercados laborales y aun para desenvolverse adecuadamente en el
modelo de sociedad en el que se encuentra inmerso.

Otra consecuencia de contar con docentes analfabetas tecnoldgica y
digitalmente hablando (bien sea a nivel absoluto o funcional), es el uso
inadecuado y por ende ineficiente de los recursos tecnoldgicos en los
cuales invierte el Estado con miras a permitir a los nifios, adolescentes y
estudiantes universitarios una educacion integral que les permita asumir
los retos de una sociedad globalizada e informatizada. Es decir, se utilizan
ineficientemente los recursos tecnoldgicos con que se cuenta en el
contexto educativo.

El analfabetismo tecnolégico en los docentes también favorece el plagio
por parte de los estudiantes, quienes si hacen uso de la Internet para
cumplir con sus asignaciones y bajo la modalidad de copiar y pegar hacen
entrega de trabajos de investigacion que no son producto de un correcto
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proceso de andlisis y sintesis de la informacién sino la reproduccion ilegal
de las ideas de otras personas. En este caso seria la habilidad del docente
para investigar en la red asi como el uso de software especializado lo que
permitiria al mismo descubrir esta practica y advertir a sus alumnos sobre
sus consecuencias éticas y legales (Perdomo, 2008).

4. Ante tal realidad ;Cémo ayudar a los docentes a apropiarse de
las TIC?

Aun cuando la realidad mundial y por ende nacional demanda un
docente preparado para asumir el rol docente en medio de la llamada era
de la informacién y la comunicacion, la realidad refleja otra cosa. Dicho
en las palabras de Guerra, Sansevero y Araujo (2005) existe una
desvinculacion entre el deber ser y el ser en este aspecto.

No cabe duda que las TIC pudieran contribuir a favorecer el desarrollo
de una nueva pedagogia, a romper con el aislamiento, la soledad y el
caracter rutinario de la tarea docente; igualmente podria hacer mas
atractivos los procesos de ensefianza y aprendizaje tanto para los alumnos
como para el docente (Torrealba, 2008). Para tal fin es necesario trabajar
sobre la actitud de los docentes y ayudarles en el proceso de transicion
metodolégica brindandoles la capacitacion que requieren para contribuir
en la formacién de ese ser humano creativo y actualizado que hace
aprovechamiento ético de las TIC en su desarrollo personal y profesional.

Esta capacitacion docente, segun Flores (2004) y Perdomo y Flores
(2006), deben incluir entrenamiento sobre el uso de herramientas
conceptuales basicas para la incorporacion progresiva de las TIC en el
contexto educativo actual de forma tal que forme parte de ese proceso de
actualizacion y cambios no solo curriculares sino también tecnolégicos
que caracterizan el sistema educativo venezolano actual. Por su parte,
Rangel y Ladrén (2001b) sostienen que los proyectos de formacion de
docentes deben trascender al simple aprovisionamiento de recursos. En
su lugar, la estrategia debe orientarse hacia el aprovechamiento de las
oportunidades que hoy ofrecen las computadoras y las redes informaticas
en un nuevo marco: uno en el que el docente aprenda a evaluar y seleccionar
productos idoneos para sustentar su trabajo, que promueva la busqueda,
seleccion y lectura critica de contenidos que le permitan apoyar el
curriculum escolar y, que estimule su propio desarrollo profesional,
sostenido de manera auténoma, a través del tiempo (Rangel y Ladroén,
2001a).
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Sin embargo, previo a cualquier programa de formacién, se debe
trabajar en funcion de un cambio de actitud hacia las TIC y formar una
predisposicion positiva en los docentes en cuanto a la importancia de las
mismas y la facilidad de su uso como herramientas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y como instrumento util en su proceso de
formacion profesional auténoma. Adicionalmente, debe crearse en los
docentes una conciencia de que existe la necesidad de aprender acerca
de los usos de las TIC, ya que como afirma Chan (2000), la posibilidad de
apropiacion de las TIC por parte de los docentes depende también de la
percepcion de la necesidad por parte de éstos. En resumen, una buena
actitud hacia las TIC favoreceria la incorporacion de las mismas de manera
eficiente. Estos cambios en las actitudes de los docentes permitirian
cada vez menor resistencia al uso de los computadores como herramienta
de trabajo (Albirini, 2006).

En este orden de ideas, la formacion tecnoldgica del docente a través
de talleres, deberia incluir el desarrollo de habilidades para evaluar y
seleccionar recursos informaticos, habilidades para buscar, seleccionar
y analizar contenidos criticamente y habilidades para sostener de manera
auténoma su formacién (Rangel y Ladrén, 2001a). Es decir, promover en
el docente el uso creativo e independiente de las TIC, incluida la Internet
para su labor educativa (Teeler y Gray, 2002). Este uso de la Internet
puede incluir sus herramientas sincronas (chats, por ejemplo) y asincronas
(foros, webquest, entre otras) y proveer a los docentes de herramientas y
guias sencillas para la creacion de software educativo y materiales
instruccionales computarizados, asi como modelos simples para la
evolucion de los mismos, como los propuestos por Espinoza, Perdomo y
Flores (2006).

Adicionalmente, se sugiere hacer investigacion sobre las necesidades
de alfabetizacién particulares de cada zona o municipio escolar ya que
estas pudieran variar. Con base en investigaciones que han mostrado
algunas necesidades de alfabetizacion tecnoldgica por parte de docentes
en un area rural, Perdomo (2006) sugiere dictar talleres que proporcionen
la ayuda necesaria para desarrollar estrategias de navegacion y busquedas
especificas en la Internet, para la recuperacion de material bibliografico
en formato electrénico para uso directo en el computador y para su
posterior impresion, entre otros. Estos talleres pueden ser dictados tanto
a docentes del medio rural como urbano y podrian desarrollarse en las
instalaciones de los CBIT mas cercanos, laboratorios de computacion de
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los planteles, o en sitios establecidos por los organismos responsables
de facilitar los mismos. Dichos talleres deberian disefiarse sobre la base
de las necesidades reales de los docentes y luego acompafarse de talleres
adicionales sobre el uso de esas herramientas tecnolégicas que ha
aprendido a manejar con fines académicos y pedagodgicos. Finalmente,
se recomienda evaluar el impacto de los cursos o talleres facilitados por
parte de instituciones gubernamentales a fin de verificar su efectividad y
replantear aquellos aspectos que fueren necesarios.

Entre las propuestas sobre como preparar a los docentes en el ambito
tecnoldgico se encuentran las de Rangel y Ladron (2001b) acerca del uso
de la estrategia de formacioén en servicio y preparar para ello un manual
del docente, que les permita desarrollarse como usuarios eficientes de
las TIC y formarse como facilitador del proceso de ensefianza en un
contexto caracterizado por el uso de las mismas. Por otra parte, en el
caso de los docentes que hacen un uso basico de la tecnologia y que
tienen una actitud positiva ante las TIC, existen opciones entre las que se
encuentran organizaciones educativas que ofrecen capacitacion en linea,
en la modalidad a distancia y semipresencial.

Aun cuando es necesario capacitar a los docentes que se encuentran
en servicio, no puede obviarse la importancia de que se doten las
universidades formadoras de docentes de los equipos necesarios para
que los futuros educadores estén preparados en cuanto al uso de las TIC.
Es decir, no basta sélo con ejecutar planes de accion para los docentes
en servicio, sino ir preparando integralmente a los futuros facilitadores del
aprendizaje de forma integral.

CONCLUSIONES

En vista de que la inclusién de las TIC en el ambiente educativo es
inminente, se hace necesario comenzar a ejecutar planes de accion
efectivos que faciliten la misma. En este sentido, es necesario investigar
mas sobre la actitud de los docentes y los problemas que estos enfrentan
para la inclusion de las TIC como recurso didactico. Ademas de trabajar
en pro de generar cambios de actitud en los docentes hacia el uso y la
utilidad de las TIC, debe hacerse énfasis en aportar ideas para la
capacitacion necesaria para el uso de las mismas, de acuerdo a las
necesidades y potencialidades de los docentes en los diferentes niveles
de educacion formal, tanto en medios rurales como urbanos. De esta
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forma, es posible hacer un mejor uso y aprovechamiento de los recursos
que en materia de tecnologia se esta poniendo a la orden de las
instituciones educativas.

Entre los varios aspectos sobre los cuales se debe seguir investigando,
se encuentra no sélo la actitud hacia las TIC en general con fines
educativos, sino también la actitud de los docentes ante la orden de migrar
hacia el uso de software libre en aquellos paises donde se ha hablado de
la obligatoriedad de dicha migracion en el sector publico y educativo, ya
que en conversaciones informales con algunos docentes venezolanos que
se han interesado por el uso de las TIC y han comenzado a incorporarlas
en su practica docente, se ha observado cierta actitud negativa, lo cual a
su vez les ha frenado en su preparacion para tal migracion, retardando la
misma.

Referencias

Albirini, A. (2006). Teachers attitudes towards information and communication
technologies: the case of Syrian EFL teachers. Computers & Education,
47. 373-398.

Antonietti, A y Giorgetti, M. (2006) Teachers_ beliefs about learning from
multimedia. Computers in Human Behavior, 22. 267-282.

Area, M. (2002). Sociedad de la informacién y analfabetismo tecnolégico:
nuevos retos para la educacion de adultos. Articulo en linea publicado en
la WebSite de Tecnologia Educativa. Nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacioén en la Educacién. Universidad de La Laguna. Disponible
en: http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/a10. pdf#search=%
22analfabetismo%20tecnologico%20y%20digital%22. Consultado en
Junio del 2006.

Chan, M. (2000). Entre la tecnofobia y la tecnofilia: el desafio de una educacion
comunicativa. La Tarea. Revista de educacion y cultura. Versién digital.
Numeros 36 al 40. Articulo 12. Disponible en: http://www.latarea.com.mx/
articu/articu12/chan12.htm. Consultado en Junio del 2006.

Davis, F (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User
Acceptance of Information Technology. MIS Quarterly, 13(3). 319-340.

Davis, F.; Bagozzi, R. y Warshaw, P. (1989). User Acceptance of Computer
Technology: A Comparison of Two Theoretical Models. Management
Science, 35 (8). 982-1003.

40



REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION
Primera Etapa /Afio 2011/ Vol. 21/ N° 37. Valencia, Enero-Junio

Espinoza, N.; Perdomo, B. y Flores, M. (2006). A methodology for educational
software evaluation (ESE). Emerging Trends and Challenges in IT
Management. Vol 2, 939-941.

Flores, M. (2004). El docente y la tecnologia dentro de un contexto de reformas.
Ponencia presentada en el Primer Congresillo Bolivariano Pedagdgico
en la Ciudad de Valera (Trujillo-Venezuela)

Guerra, D., Sansevero, . y Araujo, B. (2005). El docente como mediador en la
aplicacién de las nuevas tecnologias bajo el enfoque contructivista. Laurus.
Revista de Educacion. 11 (20). 88-105.

Gdémez, J. y Licea, J. (2002). La alfabetizaciéon en informacion en las
universidades. Revista Investigacion Educativa, 20 (2). 469-487.

Gillbahar, Y. (2006). Technology planning: A roadmap to successful technology
integration in schools. Computers & Education.

Liaw, s. y Huang, H. (2003). An investigation of user attitudes toward engines
as an information retrieval. Computers in Human Behavior. 19. 751-765.

Niess, M (2005). Preparing teachers to teach science and mathematics with
technology: Developing a technology pedagogical content knowledge.
Teaching and Teacher Education, 21. 509-523.

Perdomo, B. (2006). Uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion por los profesores de inglés. Saber. 18 (2). 220-226.

Pedomo, B. (2008). Busqueda y seleccidén de textos en la Internet para
investigacion cientifica. Saber. 20 (1).133-140.

Perdomo, B. y Flores, M. (2006). Tecnofobia y analfabetismo tecnolégico en
los docentes venezolanos: causas, consecuencias y planes de accion.
Ponencia presentada en la |l Jornada de informatica y tecnologia educativa.
UNEFM, Coro, Venezuela del 29 de noviembre al 01 de diciembre.

Perdomo, B., Flores, M. y Carrillo, E. (2008). Uso de las TIC en el area de CL
y Cl en los liceos Bolivarianos. Ponencia presentaba en el 1er Encuentro
de Educadores de Lenguas EDUAL Integracion 2008. UNEFM. Pto Fijo,
Edo Falcén. Venezuela, 21 al 24 de Octubre.

Poole, B. (2002). Tecnologia educativa. Reimpresion para la serie Docente
Siglo XXI. México. McGraw Hill, pp 390.

Prato, A. y Mendoza, M. (2006). Opinién, conocimiento y uso de portales web
para la ensefianza del inglés como lengua extranjera. Enl@ce: revista
venezolana de informacién, tecnologia y conocimiento. 3 (1). 49-61.

41



ANALFABETISMO TECNOLOGICO Y TECNOFOBIA EN LOS DOCENTES VENEZOLANOS.
UNA MIRADA CRITICA

Bexi Perdomo de Flores, Marco A. Flores A., Tonos B. Ricardo

p.p. 26-42

Rangel, A. y Ladrén, I. (2001a). Formacién docente para el uso pedagégico de
la tecnologia: estrategias y recursos. Ponencia presentada en el Congreso
Internacional Online de Psicologia Aplicada, CIOPA 2001, del 11 al 17 de
noviembre. Disponible en: http://www.psicologia-online.com/ciopa2001/
actividades/40/index.html. Consultado en junio del 2006.

Rangel, A. y Ladron, |. (2001b). Mas mafia que fuerza: formacién en servicio
para el uso pedagodgico de la tecnologia. Ponencia presentada en el X
Congreso Internacional de Educacién CIVE 2001. Disponible en http://
www.cibereduca.com/cascive2001. Consultado en Mayo del 2006.

Rosario, J. (2005). La Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Su uso como Herramienta para el Fortalecimiento y el Desarrollo de la
Educacién Virtual. Disponible en el ARCHIVO del Observatorio para la
CiberSociedad en http://www.cibersociedad.net/archivo/
articulo.php?art=218. Consultado en Mayo del 2006.

Sierra, C. (2003). El computador como estrategia instruccional y su relacion
con el rendimiento escolar de los alumnos de segunda etapa de
Educacién Basica. Trabajo de grado. URBE. Maracaibo- Venezuela.

Teeler, D. y Gray, P. (2002). How to use the Internet in ELT. Longman LTD.
London.

Torrealba, G. (2008). Las TIC y la metodologia de proyectos de aprendizaje:
algunas experiencias en formacién de docentes. Educere. 12(40). 71-78.

Vera, Y. (2003). El uso de la Internet como herramienta educativa y su relacién
en el rendimiento cualitativo de los alumnos del sexto grado de educacion
basica. Trabajo de grado. URBE. Maracaibo-Venezuela.

42



