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Resumen: El objetivo de esta investigacion fue analizar el uso que le dan
los docentes del Programa Educacion mencion Lengua, Literatura y Latin a
las aulas virtuales de la modalidad de Aprendizaje Dialogico Interactivo de
la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM)
en Coro, estado Falcon. Este trabajo se enmarco metodologicamente en un
disefio de campo tipo descriptivo, a través del cual se aplicaron encuestas
a 61 docentes para recolectar la informacion. Una vez analizados los datos,
se concluyo que no existe efectividad en el uso de las aulas virtuales, tanto
por la falta de evaluacion continua de los programas como por la falta de
capacitacion de los docentes.

Palabras clave: educacion, aula virtual, aprendizaje dialégico interactivo,
papel docente.

Abstract: The purpose of this study was to analyze the use that the teachers
from the Education Program major in Language, Literature and Latin devote
to the Interactive Dialogic Learning Modality virtual classrooms from
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM) in
Coro city, Falcon state. This paper was methodologically framed into a
descriptive field research, through which surveys were applied to 61 teachers
to collect the information. After analyzing the data, it was concluded that
there is not effectiveness in the use of the virtual classrooms because of the
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lacking of continual evaluation of the programs as well as the presentation
of proposals from the people involved is such modality.

Key words: education, virtual classroom, interactive dialogic learning,
teacher role

Résumé: L’objectif de cette recherche était d’analyser 1'utilisation que
les enseignants du Programme d’Education dans la spécialité Langue,
Littérature et Latin, donnent aux salles de classe virtuelles dans la
modalité d’Apprentissage Dialogique Interactif, de 1’Université National
Expérimental “Francisco de Miranday (UNEFM) a Coro, état Falcon.
Ce travail s’encadre dans un modele d’étude de terrain méthodologique
descriptif, dans lequel sont administrées les enquétes a 61 enseignants, afin
de recueillir I’information. Aprés I’analyse des données, on conclut qu’il
ne existe aucune efficacité dans ’utilisation des classes virtuelles, a la fois
pour le manque d’évaluation continue des programmes et le manque de
formation des enseignants.

Mots-clés: Education, classe virtuelle, apprentissage dialogique interactive,
role de I’enseignant.

Introduccion

El wvertiginoso avance tecnoldgico propicia nuevos
espacios y formas de ofrecer a la sociedad sistemas de ensefianza
y aprendizaje que llegan hasta los rincones mas reconditos del
planeta para paliar la necesidad de informacioén, comunicacion
y educacion del colectivo. En este sentido, el proceso educativo
se fortalece con la inclusion de las tecnologias, caracterizadas por
la posibilidad de acceder a volumenes ingentes de informacién y de
conectarse con otros colectivos o ciudadanos fuera de los limites del
espacio y del tiempo (Quintero, 2008).

Ante esta situacion, cabe preguntarse ;cudl es el efecto de la
inclusion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
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en la practica educativa? Con relacion a ello, Quintero (2008) plantea
que la insercion de las TIC busca optimizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, lo cual requiere primeramente de una inversion de
caracter econémico que permita obtener la infraestructura necesaria;
asimismo, demanda un conocimiento claro de cémo incluir la
tecnologia en el ambiente educativo y finalmente, obliga a un cambio
de papeles dentro de la comunidad educativa.

Enmarcado en ello, la Universidad Nacional Experimental
“Francisco de Miranda” (UNEFM), en Coro, estado Falcon creo
un medio de estudio integral e innovador (conocido inicialmente
como Estudios Dirigidos) concebido como una modalidad
experimental en materia educativa con la vision de formar, a través
de un enfoque de ensefanza-aprendizaje mixto, apoyandose en la
tecnologia educativa de manera integral, integrada e integradora,
profesionales de alto desempeio, con sensibilidad para responder a
las exigencia sociales abarcando los niveles de pregrado y postgrado
en formacién continua (Coello, Hernandez y Subero, 2002). Para el
afo 2006 surge una nueva denominacion para Estudios Dirigidos:
Aprendizaje Dialdgico Interactivo (ADI), pero se mantiene
desde la perspectiva conceptual, misidon y vision, basandose en la
construccion de saberes a través de la mediacion de la plataforma
MOODLE.

Partiendo de lo anterior, los roles de los docentes y estudiantes
deben cambiar en un ambiente enriquecido con las TIC. Coello,
Herndndez y Subero (2002) afirman que en esta modalidad interactiva
el docente se convierte en mediador que al apoyarse en las teorias
de aprendizaje, desarrolla habilidades para traducirlas y aplicarlas
en su actuar profesional, con lo que refuerza su metodologia y crea
ambientes propicios para el aprendizaje auto-gestionado, mientras
que para los estudiantes se establece un sistema basado en el uso de
las tecnologias a través de la cual se convierte en constructor de su
propio aprendizaje.
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Por su parte, los materiales educativos desempefian un papel
importante ya que constituyen el instrumento para el estudio, donde se
reflejan los contenidos y se facilita de forma directa la comunicacion
y la transmision del saber, encaminados a la consecucion de los
objetivos de aprendizaje (Garcia, 2001).

En funcién de lo anteriormente descrito, el proceso de
interacciébn continua entre docente-estudiantes, materiales y
evaluacion, es decir, entre los cuatro elementos basicos de ADI se
materializa en el uso de una plataforma de teleformacion denominada
MOODLE, definida por Monton (2006) como una plataforma virtual
interactiva adaptada a la formaciéon y empleada como complemento
0 apoyo a la tarea docente en multitud de centros de ensefianza en
todo el mundo.

Es entonces en la mencionada plataforma en donde se
desarrolla cada una de las aulas virtuales correspondientes a cada
unidad curricular en los diferentes programas: Educacion, Ingenieria,
Medicina y Gerontologia entre otros. Sin embargo, por testimonios
recogidos de entrevistas estructuradas realizadas a estudiantes del
Programa de Educacion mencion Lengua, Literatura y Latin adscritos
a lamodalidad de ADI, se pudo evidenciar que los docentes no estarian
utilizando adecuadamente el aula virtual para propiciar el desarrollo de
habilidades y adquisicion de conocimientos en los discentes. Asimismo,
a través de visitas a algunas aulas virtuales se pudo corroborar en parte
lo expresado por los participantes; ya que se observd la carencia en
la utilizacion de herramientas de comunicacion sincronica (chat),
asincronica (foros) y otras de corte colaborativo como el wiki.

Todo ello permite deducir que existiria poco uso de parte
de los docentes de las aulas virtuales como medio para garantizar
la ensenanza y el aprendizaje de los alumnos bajo la modalidad
dialégica interactiva.

Basada en lo anterior, la presente investigacion se planted
como objetivo general analizar el uso que le dan los docentes del
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programa de Educacion mencion Lengua, Literatura y Latin a las
aulas virtuales de la modalidad de Aprendizaje Dialogico Interactivo
(ADI) de la UNEFM.

2. Fundamentos tedricos
2.1 Tecnologias al servicio del desarrollo de las universidades

El Plan de Accion para la transformacion de la Educacion
Superior en Latinoamérica y el Caribe de acuerdo con la UNESCO
(1998), se propone lograr una transformaciéon profunda de la
educacion superior en estas regiones, para que se convierta en
promotora eficaz de una cultura de paz, sobre la base de un desarrollo
humano fundado en la justicia, la equidad, la democracia, y la
libertad, mejorando al mismo tiempo la pertinencia y la calidad de
sus funciones de docencia, investigacion y extension.

También se propone contribuir a transformar y mejorar,
a nivel institucional, nacional, subregional y regional, en todas
las funciones y areas de actividad de la educacion superior, las
concepciones, metodologia y practicas referentes, entre otras cosas,
al conocimiento y uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC).

Cada dia las TIC van a ser incorporadas a la formaciéon como
contenidos o destrezas a adquirir, a la vez que seran utilizadas como
medio de comunicacion al servicio de la formacion, es decir, como
recursos para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Paez
y Arreaza, 2005).

2.2 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y el
papel docente

En la actualidad, las redes informaticas brindan un sinfin
de oportunidades para llevar a cabo procesos educativos. Muchas
de estas no necesitan de la presencia fisica simultanea, es decir,
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en el mismo lugar ni a la misma hora, de los participantes en una
actividad educativa; esto trae consecuencias importantes para la
institucion educativa y para lo que en ella se realiza. Especialmente
en la Educacion Superior son oportunas las posibilidades de acceder
a gran cantidad de informacion via Internet para luego manejarla
en diferentes contextos y retroalimentarse en grupos de discusion o
bien con el facilitador del curso, asincronicamente, de manera que
este hecho mejora la eficacia del proceso formativo.

Sin embargo, el aprovechamiento de las TIC en educacion no
se ha incrementado debido al hecho de que el docente se puede sentir
amenazado de perder su rol protagénico en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, asi como también el sentir que los estudiantes lo superen
en el manejo de los recursos tecnologicos (Coello, Hernandez y
Subero, 2002).

Esto se origina por la nueva asignacion de roles para el docente,
en la que ahora se convierte en orientador del proceso de busqueda
de la informacién apoyado en las TIC y deja de ser el que posee toda
la informacion y conocimientos. Por consiguiente es menester la
implementacion de programas de desarrollo y capacitacion en dicha
area y mantener actualizado al docente en el uso de las herramientas
informaticas, para de esta manera garantizar que se cumpla el
objetivo del proceso de aprendizaje (Péez y Arreaza, 2005).

Desde estaperspectiva, se define aun docente competente como
aquel que es capaz de proporcionar ayudas formativas relacionadas
y coherentes con las necesidades de aprendizaje de los alumnos, y de
ir ajustando estas ayudas formativas a los requerimientos cambiantes
de aprendizaje que puedan presentar los estudiantes a lo largo de
todo el proceso educativo (Martinez, 2009).

2.3 Modalidades de estudio

En los ultimos dos afios ha aparecido un nuevo concepto que
surge con fuerza en el ambito de la formacion: “Blended Learning”.
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Literalmente podria traducirse como ‘“aprendizaje mezclado”
(Bartolomé, 2004). El mismo autor lo describe, de manera sencilla
y precisa, como aquel modo de aprender que combina la ensefianza
presencial con la tecnologia no presencial. Esto le permite a las
universidades dar apertura a nuevas modalidades de formacion,
entre las cuales se incluye la de aprendizaje dialogico interactivo.

2.4 Aprendizaje Dialégico Interactivo de la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda”

Este aprendizaje representa una modalidad de estudio
experimental e innovadora, que se concibe perfilando un entorno
universitario de ensefianza mixto, resultado de la cooperacion entre
la modalidad presencial y la modalidad a distancia, articulando la
estructura académico-administrativa existente de manera matricial,
centrada en el alumno y grupos colaborativos y aprovechando de
manera armonica y equilibrada las posibilidades de las TIC (Coello,
Hernandez y Subero, 2002).

El aprendizaje dialdgico interactivo tiene como mision
formar una modalidad innovadora para desarrollar el curriculo,
integrando los procesos educativos, instructivos y desarrolladores
para la formacion de profesionales con presencia local, nacional e
internacional, convirtiendo a la UNEFM en una organizacion de
aprendizaje con un alto nivel de excelencia académica (Coello,
Hernandez y Subero, 2002). Estos autores también sefialan que los
objetivos de ADI se orientan a:

* Desarrollar una modalidad experimental de estudios dirigidos
como alternativa del aporte institucional en materia educativa
abarcando los niveles de pregrado, postgrado y formacion continua
y permanente de la Universidad Nacional Experimental “Francisco
de Miranda”, con pertinencia social que responda a las exigencias
del entorno.
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* Promover la diversificacion de la oferta educativa,
considerando los cambios en los segmentos ocupacionales y en las
fronteras del conocimiento que incidan en procesos de desarrollo del
entorno.

» Fomentar el espiritu cientifico y de investigacion que sirva
a los altos fines académicos de la universidad, del pais y el mundo,
estimulando la creacion cientifica, tecnoldgica y humanistica con la
finalidad de generar nuevos conocimientos.

* Insertar a la poblacion limitada por diversas causas, al
subsistema de educacion superior sin desvincularla de su entorno
geografico o laboral.

2.4.1. El modelo de ensefianza y aprendizaje de ADI

Fundamentadoenunmodelocurricularintegral comprehensivo,
ADI se basa en un enfoque de ensefianza y aprendizaje centrado en
el alumno y en los grupos colaborativos.

CENTRADO EN EL ALUMNO, porque este es responsable
de su proceso de aprendizaje; el alumno debe buscar informacion
e interactuar con los contenidos (conceptuales, procedimentales y
actitudinales) de su curso mediante la tecnologia, desarrollar su juicio
critico y tener la iniciativa de aprender continuamente todo aquello
que sea esencial durante el proceso para cumplir con las intenciones
educativas. Este modelo potencia el autoaprendizaje, propiciando
y apoyando las situaciones de aprendizaje, como construcciones
interiores, en las que el docente tiene como principal funcidon ayudar
a aprender, a la vez que el estudiante asume el aprendizaje como un
proceso autogestivo.

CENTRADO EN LOS GRUPOS COLABORATIVOS, debido
a que, los alumnos realizan actividades con otros compafieros, con los
docentes y entre ellos, construyen diferentes experiencias de aprendizaje
que enriquecen los contenidos (conceptuales, procedimentales y
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actitudinales) y el desarrollo de distintas habilidades, lograndose de esta
forma un rico proceso de interaccion docente-alumno y alumno-alumno.
El modelo estd permeado por cuatro elementos basicos:
materiales didacticos, situaciones de aprendizaje, asesores y sistema
de evaluacion. A continuacion se define cada uno de estos de acuerdo
con Garcia (2001):
a. Materiales didacticos

Constituyen el instrumento para el estudio, donde se reflejan
los contenidos y se distribuyen didacticamente de forma progresiva 'y
ordenada, secuenciados, con propuestas de actividades y evaluacion,
para uso del estudiante. Establecen el vinculo entre el asesor y los
estudiantes, debido a que son el apoyo de caricter técnico que
facilitan de forma directa la comunicacion y la transmision del saber,
encaminados a la consecucion de los objetivos de aprendizaje.

Estos deben disefiarse en funcién de las necesidades
curriculares y de las caracteristicas de los alumnos y estar al alcance
de todos los participantes; ademas deberan tener una vinculacion
logica que les permita integrarse y formar un todo que realmente
brinde apoyo al aprendizaje.

Los principales materiales didacticos utilizados en ADI son:
» Materiales impresos (guias, textos, entre otros).

* Teléfono, fax.

* Cintas de audio y video.

* Instrumental para la realizacion de practicas de laboratorios
y talleres.

* Audioconferencia y video-conferencia.

* Multimedia en soporte fisico (diskette, CD, DVD, entre
otros).

* Apoyos en linea o en tiempo real.

* Bibliotecas y bases virtuales.
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b. Asesor

Es un mediador que al apoyarse en las teorias de aprendizaje,
desarrolla habilidades para aplicarlas en su actuar profesional, con
lo que refuerza su metodologia y crea ambientes propicios para
el aprendizaje autogestivo, propiciando una busqueda constante
del saber. Este debe planificar el uso efectivo de las sesiones de
interaccion, haciendo uso de estas experiencias y utilizando la
informacion adquirida por los alumnos en forma individual, encontrar
las formas de aplicacion y reforzar la formacion de conocimientos
nuevos en el alumno.

El asesor debe evitar la fragmentacion del conocimiento,
integrando logicamente los contenidos con una perspectiva
interdisciplinaria y transdisciplinaria, apoyar la investigacion
como instrumento para fortalecer el aprender haciendo y generar
propuestas de aprendizajes.

En ADI, no solo los profesores pueden asumir el rol de
asesor, sino también estudiantes con competencias demostradas para
desarrollar estas funciones de manera independiente.

c. Situaciones de aprendizaje

Lasituacion de aprendizaje por excelenciade ADI la constituye
la asesoria académica, la cual consiste en brindar orientaciones en
todo aquello relacionado con los procesos de aprendizaje, como la
seleccion de actividades, las técnicas de estudio, el uso de recursos
de apoyo al aprendizaje, la distribucion del tiempo y las cargas
horarias que le permitan concretar sus objetivos. Esto implica un
proceso de comunicacion de experiencias, que a su vez motive y
propicie el autoaprendizaje y la autogestion. El alumno puede
solicitar la asesoria en el momento que lo requiera, dentro de los
horarios establecidos por el asesor y la institucion o bien asistir
de manera responsable a las asesorias programadas para cursos
especificos.
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Las asesorias pueden ser inmediatas presenciales o mediadas
a través de la comunicacion telematica, las cuales se explican a
continuacion:

* La asesoria inmediata presencial: es aquella que se realiza
en la sede de la institucion y en los espacios fisicos asignados
para ello. Esta asesoria puede ser individual o grupal.

* La asesoria individual: consiste en una entrevista que el
estudiante debe acordar con el asesor para aclarar dudas, verificar
aprendizajes, pedir orientaciones o intercambiar informacion.

* La asesoria grupal: se ofrece mediante el estudio orientado
y las juntas de confrontacion.

El estudio orientado es una sesion en la que el asesor esta
presente con el fin de apoyar el aprendizaje a través de actividades
encaminadas a profundizar y ampliar temas de la unidad curricular.
Es una estrategia de trabajo que permite a los estudiantes exponer
su opinion, aclarar dudas, analizar el tema y formular sus propias
conclusiones. Se pueden realizar en la universidad o en cualquier
otro sitio acordado previamente.

Las juntas de confrontacion es una alternativa de asesoria
grupal en la que los estudiantes se reunen voluntariamente para
resolver dudas, intercambiar experiencias, sugerir fuentes de
informacion alterna, confrontar conceptos o profundizar en un tema
a estudiar. Esta modalidad propicia la motivacion al estudio, al
mismo tiempo que refuerza los aprendizajes individuales mediante el
intercambio de experiencias y la interaccion entre los participantes.
Los estudiantes pueden reunirse a revisar y socializar aprendizajes
en donde mejor les convenga y asi formar circulos de estudio. La
presencia del asesor es eventual, ya que asiste a estas reuniones,
previo acuerdo, si los estudiantes solicitan su presencia.

* Asesoria mediada a través de la comunicacion telematica:
Esun servicio mas de apoyo, que permite al alumno aprovechar
el tiempo que dedica al estudio y contar con orientacion
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inmediata, sin necesidad de asistir a las instalaciones de la
universidad. Para esta se utiliza como recurso el teléfono, el fax,
la audioconferencia, la videoconferencia y la comunicacion
mediada por computadora.

d. El sistema de evaluacion

La evaluacion es necesaria e imprescindible para garantizar
la validez de los procesos que se desarrollen en ADI. Cumple
una funcion especial de diagnostico, apoyo y acreditacion de los
aprendizajes. Por ello se hace necesario efectuar una evaluacion en
dos niveles (Coello, Hernandez y Subero, 2002):

d.1. La evaluacion del funcionamiento de ADI, la cual esta
referida a realizar el seguimiento de las investigaciones referentes
al mercado laboral para evaluar y determinar la vigencia de las
opciones académicas que ofrezca la universidad a nivel de pregrado,
postgrado y formacion continua y permanente. Asi como a estructurar
el seguimiento de las actividades de las distintas areas operativas de
ADI y detectar fallas que se pudieran presentar a fin de aplicar los
correctivos necesarios y pertinentes.

d2. La  evaluacion de los procesos de
aprendizaje, tiene como tareas fundamentales
verificar que los medios y la metodologia utilizada propicien la
autoevaluacion, aplicar instrumentos de evaluacion para verificar
los aprendizajes significativos y comprobar que en la evaluacion del
aprendizaje se consideren tanto los aspectos cualitativos como los
cuantitativos.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion, el asesor
responsable de cada unidad curricular debe entregar al Departamento
y Seccion de Evaluacion del Area respectiva el plan de evaluacion,
el cual debe precisar como minimo los siguientes aspectos: fecha,
lugar, hora de realizacion de cada actividad de evaluacién, numero
de evaluaciones, tipo de evaluacion y su ponderacion. Previamente
a la entrega del plan de evaluacion el asesor responsable debe, en la
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primera asesoria, presentar a los alumnos la propuesta del plan de
evaluacion para su discusion y acuerdos.

2.5 Aula virtual

A través de la modalidad de aprendizaje dialdgico interactivo
se crea un escenario virtual para la socializacion, en el cual tienen
lugar las relaciones humanas y se fomenta el aprendizaje cooperativo;
por consiguiente, es necesario reorganizar las actividades educativas
sustentadas en el entorno virtual en funcién de dicho espacio. Bello
(2007) le llama aulas sin paredes, cuyo mejor exponente no es
presencial, sino representacional, no es proximal, sino distal, no es
sincrénico, sino multicrénico, y no se basa en recintos espaciales con
interior, frontera y exterior, sino que depende de redes electronicas
cuyos nodos de interaccion pueden estar diseminados por diversos
paises.

En el sistema educativo actual las redes educativas virtuales
constituyen la transformacion del acto educativo. Por otra parte, los
materiales educativos cambian por completo. En lugar del lapiz,
el cuaderno, los lapices de colores, y los libros de texto, el actual
utillaje educativo del aula virtual estd formado por la pantalla, el
raton, el teclado, la multimedia, la pizarra electronica, el software y
los videojuegos.

De esta manera, el profesor/facilitador puede ahora proponer
una serie de problemas previamente disefiados, controlar a
distancia lo que hacen los alumnos en su pupitre virtual, corregirles
interviniendo en su pantalla, sugerirles ideas, motivarles, pero todo
ello en un nuevo medio que no es fisico, sino electronico.

2.5.1 Elementos que componen el aula virtual

Un aula virtual presupone el uso y las aplicaciones formativas
de todos los medios que facilita Internet: Chat, paginas Web, foros,
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aplicaciones, etc., con un fin comun: la creaciéon de un sistema de
adiestramiento.

Segun Rosario (2007) la comunicacion en el “aula virtual”
se lleva a cabo de diversas maneras. Una de ellas es el correo
electronico, el cual se ha convertido en sistema standard de
comunicacion para los usuarios de Internet, pero que en los casos
de “aulas virtuales” no siempre es lo mas aconsejable. Comunicarse
por correo electronico es aceptable para comunicacion con el
profesor en privado y suele ser el unico medio de comunicacion
en el caso de clases a distancia de inscripcion abierta. En los casos
de la ensefanza a distancia, para grupos que toman la docencia al
mismo tiempo, o cuando el “aula virtual” es complemento de una
clase presencial, el sistema mas usado es el tipo foros de discusion,
donde los alumnos puede ver la participacion de sus compaiieros
de clases y el profesor puede enriquecer con comentarios a medida
que el dialogo progresa.

En las aulas virtuales también se utiliza el wiki, una herramienta
colaborativa editable que puede ser ensamblada en conjunto por
los participantes. Asimismo, el cuestionario permite al facilitador
colocar pruebas de seleccion o desarrollo a los estudiantes. Por
otro lado, el chateo o comunicacion sincrénica es usado para las
discusiones en clases o para las consultas. Este medio es sumamente
rico en el sentido de velocidad en la comunicacion, habilidad para
compartir archivos y facilidad para discutir en grupos distintos temas
de la clase; pero al ser en tiempo real, esto limita a aquellos que no
pueden cumplir con horarios determinados.

Rosario (2007) también sefala que el docente debe publicar
y cumplir con horarios para atender el “aula virtual” y darse a
conocer para que los alumnos sepan que las comunicaciones
seran respondidas dentro de esos términos, pues los alumnos
esperan respuestas inmediatas de sus mensajes enviados por correo
electronico o mediante el foro de discusion. El mismo trato debe
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ser para los que realizan soporte técnico de las clases, deben figurar
nombres y modos de contactarlos y de horarios en que se deben
esperar respuestas, a menos que se trate de impedimentos que
recaigan sobre el progreso de la clase, en cuyo caso la respuesta
debera ser pronta.

No se trata ya tanto de proporcionar conocimientos a los
alumnos, sino de orientarles en la consecucion de los mismos, de
su seleccion, valoracion o de reglamentar las actividades de los
alumnos, y de promover el trabajo compartido con alumnos de la
misma clase y de otros centros proéximos y lejanos, nacionales y
extranjeros (Rosario, 2007).

3. Metodologia del estudio
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Con el objetivo de analizar el uso del aula virtual por parte de
los docentes de ADI de Educacidon, mencion: Lengua, Literatura y
Latin se utiliz6 un disefio de campo de tipo descriptivo, el cual admite
la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o del
contexto donde ocurren los hechos sin manipular variable alguna.
Este disefio permitié describir y recoger los datos directamente de
la realidad en relacion también directa con los docentes de ADI
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2003).

3.2 Poblaciéon y muestra

El universo poblacional del presente estudio estuvo
conformado por 61 docentes del programa de educaciéon mencion
Lengua, Literatura y Latin de la UNEFM. Para efectos del presente
estudio, la muestra se tomo intacta (61 profesores) debido a que
se necesitaba obtener informacion de la totalidad de los sujetos
involucrados en la situacion problematica.
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3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Se utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta,
y como instrumento, se empled un cuestionario auto-administrado,
completado por el encuestado sin la intervencion del encuestador el
cual estuvo conformado por preguntas cerradas (de respuesta si 0 no)
para recoger la informacion requerida respecto al uso de las aulas
virtuales por parte de los docentes.

3.4 Validez y confiabilidad

La validacion del instrumento se realizo a través de una revision
detallada en relacion con los objetivos de la investigacion y las variables
e indicadores. La confiabilidad se calculd a través del programa
SPSS 7.5 a través de las formulas para el calculo del coeficiente de
confiabilidad, arrojando como resultado 0,95 (confiabilidad alta).

4. Analisis de los resultados

Los resultados que se presentan fueron calculados a través de
la distribucion frecuencial y porcentajes de respuesta de cada uno de
los items formulados en las preguntas de la encuesta administrada a
cada persona del grupo en estudio.

A partir del grafico N° 1 (en la pagina siguiente) se puede
inferir que los docentes que no contestaron y los que lo hicieron
de manera negativa, no utilizan las actividades del aula virtual
para fomentar el aprendizaje mixto en los estudiantes, limitandose
entonces solo a las actividades presenciales.

Cabe destacar que los planes de capacitacion constituyen un
elemento importante en todo proceso educativo para avalar la efectividad
y uso apropiado del sistema (Coello, Hernandez y Subero, 2002).
Debe también garantizarse un proceso de evaluacion continua que
permita justificar dichos planes, donde la responsabilidad no es solo del
docente sino de la directiva, administracion o gerencia de la institucion.
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Grdfico 1: ;jLogra usted la interaccion con los estudiantes

a través del aula virtual?
60,00% / o

50,00% -

40,00% -

30,00% 1 y1ae

20,00% -

10,00% -

0,00% T T T
Si No Norespondio

Fuente: Encuesta elaborada por las autoras (2009).

Es relevante sefialar que la evaluacién es un elemento
importante para garantizar el uso adecuado de los salones virtuales
y sus recursos; por lo que la falta de evaluacion podria repercutir
sobre el empleo que los docentes le dan a los mismos (Garcia,
2001).

Al preguntar el N° de veces a la semana que la utilizan
manifestaron que de 1 a 3.

Sin embargo, de acuerdo a informacién emitida por la Division
de Informatica y Estadistica y el administrador de la plataforma de
ADI se aplico un filtro a las estadisticas de los Logs del sistema
operativo relacionados con las actividades Chat, Wiki y Foros en
el lapso académico: noviembre 2011-abril 2012, para un total de
61 docentes adscritos a los diferentes departamentos del Programa
de Educacion mencién Lengua, Literatura y Latin; en la cual se
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Grdfico 2: jHa recibido cursos de entrenamiento
para el manejo del aula virtual?

50 4

AR

20 -

Si No Na respondio

Fuente: Encuesta elaborada por las autoras (2009)

refiere que los accesos Globales ascienden a 256.325, el uso de chat:
5.012, el el uso de Wiki: 15.652 y el uso de Foros: 88.459 veces
en el transcurso del lapso académico. Tal resultado, al promediarlo
por el numero de profesores y al compararlo con lo expresado por
ellos, permite concluir que los docentes usan el aula virtual en un
nivel bajo, utilizando mayoritariamente foros y wikis, con poco
empleo del chat e inutilizando importantes estrategias tales como
cuestionarios y glosarios.

Conclusiones y recomendaciones

Luego de tabular y analizar los resultados, se concluye que
los docentes logran interactuar con los estudiantes a través del
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Grdfico 3: ¢Ha sido evaluado usted por el uso del salon virtual y/o por
los recursos aplicados en el mismo?

60 -

5015

AN

3075

20 A

Si No Norespondio

Fuente: Encuesta elaborada por las autoras (2009)

aula virtual; sin embargo, no han sido capacitados ni evaluados al
respecto. Asimismo, el uso de las aulas virtuales por parte de los
docentes del Programa de Educacion mencion Lengua, Literatura
y Latin de la modalidad de ADI de la UNEFM es de un 65,57%,
oscilando entre 1 a 3 veces a la semana (y promediando un bajo nivel
de uso), en donde las entradas globales ascienden a 256.325 veces
para un total de 61 profesores.

Tal hallazgo permite concluir que el uso de la plataforma no
es efectivo. Este, podria incrementarse a través de la capacitacion de
los docentes hacia el uso de diversos recursos tecnologicos, asi como
por la constante evaluacion de los programas bajo la modalidad
dial6gica interactiva. Por lo que se recomienda la implementacion de
programas de capacitacion de los docentes que vayan a trabajar en la
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modalidad interactiva, para que puedan desempefiarse sin problemas
en su labor educativa.

Asimismo, se sugiere la evaluaciéon permanente del
funcionamiento de los salones virtuales de la plataforma
MOODLE, para garantizar su correcta utilizacion, lo cual se

traduce en un mejoramiento del proceso educativo tecnolégico
actual.

o

50 4

Grdfico 4: Uso general del aula virtual

30

20 -~

Si No No respondio

Fuente: Encuesta elaborada por las autoras (2009).
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