Capitulo Venezuela

Cuando la internet va en
reversa

Lecciones aprendidas de un pais desconectado
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Cuandﬂ Ia Internet vaen Nuestros amigos del Capitulo de Internet Society
reversa sy Venezuela Alejandra Stolk (Jefa de Redes y conectividad

o My de la Direccion de Telecomunicaciones y Servicios,
Universidad de Los Andes), Luis Diaz (Periodista vy
ciberactivista) y Fran Monroy (Periodista especializado en
informatica y telecomunicaciones) presentaron el estudio
"Cuando la Internet va en reversa: lecciones aprendidas de
un pais desconectado™ que comprende el proceso que ha
sufrido la Internet en Venezuela.

Lacciones aprondidas de un pais desconectado

Universidad Francisco Gavidia

Luis Joaquin, Master en Gestion Estrategica de la
Comunicacion y docente de I[a Facultad de
Ingenieria y Sistemas de la UFG cerro la semana de
conferencias con el tema "Videojuegos como medio
de socializacion y salud mental en tiempos de
pandemia*.
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1 Pioneros de la region
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Reseiia histérica

La entrada de Venezuela en el proyecto Internet2 comenzd cuando el CNTI y la University
Corporation for Avdanced Internet Development (UCAID) firmaron un acuerdo para
colaborar en conjunto, con el desarrollo de las préximas generaciones de tecnologias de
Internet y sus aplicaciones.

La firma del referido convenio se realizé el 29 de octubre de 2002, durante la Conferencia

Mundial de Internet2. No obstante, |a incorporacién fisica de nuestro pais a la Internet2 se Tl
cristalizé con la firma de un convenio con la Universidad Internacional de la Florida (FIU), e m———
permitiéndole participar de esta forma en el proyecto AMPATH junto con la empresa Global cfx'\ . S
Crossing, a través del cual se instalé un enlace para proveer la conectividad entre \ ; W
Reacciun y la principal red avanzada de Estados Unidos, Abilene. ¥
i iy ERICSSON Z
Granadillo TR - Zz
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1 Reécord Mundial de conexiones inalambricas
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1 Fundadores de la Escuela Latinoamericana de redes

Eslared (Escuela Latinoamericana de Redes) una
iniciativa de un grupo de profesores de la Universidad de
Los Andes (ULA), en Mérida Venezuela, junto con un
grupo de profesores de los Estados Unidos formaron
EslaRed con el objetivo de formar profesionales en la
materia de telecomunicaciones y sus servicios en
Latinoamérica.
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L=

7
Unetsidad Teenokgica de El Salvador
San Salador - € Suhador

EsLaRed es ampliamente reconocida a nivel mundial por
su contribucion al desarrollo de las telecomunicaciones y
las redes en Latinoamérica y el Caribe
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Lo que fuimos

1 Ley pionera de la Telecomunicaciones en la region
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Venezuela: congreso aprueba ley de telecomunicacio

By AP

CARACAS, Venezuela (AP) - El legislativo venezolano aprobé el martes el proyecto de
reforma parcial de la ley de telecomunicaciones que reduce las facultades del Ejecutivo para
controlar las telecomunicaciones v procura evitar que de forma discrecional se ejerza la
regulacién del espectro radioeléctrico.

C lado por la oposicién, el aprobd en el segundo vy tiltimo debate el proyecto ..
ley que fue una de las dela en la pasada campaiia electoral. La
mayoria opositora aprobd a finales de abril el proyecto de ley en una primera discusion.

"Estamos cumpliendo la palabra empefiada; est4 es una ley que garantiza la libertad de
informacion que todos deseamos", sefialé el diputado Tomas Guanipa, presidente de la
comisién de Medios de la Asamblea Nacional v quien d 6 a nombre de la

opositora el provecto. "Pone fin al chantaje v 1as presiones que el gobierno ha ejercido sobre
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I. INTRODUCCION

La nueva regulacién, los nuevos
paradigmas.

Desde hace pocos afios Venezuela ha experimentado
cambios significativos y trascendentes en todo su
ordenamiento  juridico, donde el sector de
telecomunicaciones no fue una excepcion. Ciertamente,
seis meses después de haberse aprobado en
referéndum la nueva Constitucion, el ordenamiento
juridico venezolano se vio favorablemente impactado por
la aparicién de una nueva ley concemiente al sector de
telecomunicaciones, la Ley Organica de
Telecomunicaciones (LOTEL), de fecha 12 de junio de
2.000. Este nuevo instrumento legal vino a sustituir a la
caduca Ley de Telecomunicaciones de 1940,
insuflandole al sector un aire renovado que cambid
muchos esquemas de la normativa anterior y que ha
~arecido elogios tanto en Venezuela como en el exterior.

Py CAF
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Por qué llegamos a esta situacion

2000

2004

Ley Organica de
Telecomunicaciones

control de
cambio

nacionalizacién de
la CANTV

2008 2010

se establece la
naturaleza de
interés publico del

comienzan a
escacear los
repuestos y

2014 2016

2017

2019

Comienza una ola de

menos asignaciéon de
divisas al sector de las
telecomunicaciones

congelacion las tarifas
del sector por parte de
CONATEL a pesar de
la inflacion en el pais

equipos sector
especializados del

sector reformala Ley de
Responsabilidad
Social para incluir

los medios

electrénicos

Decreto 6649,

declara Internet
como un gasto

suntuario para el
sector publico

basado en la linea de tiempo de Urribarri y Diaz, Internet en Venezuela a paso de tortuga, 2018

reforma la Ley del Trabajo lo que
incrementa los costos en el
recurso humano y complica los
esquemas de guardia y atencion
al cliente

hurtos de equipos a las
antenas, cableado de
fibra, entre otros

el deterioro del servicio
eléctrico hace mella en la
infraestructura de
telecomunicaciones

el empeoramiento del
suminitro de gasoil y
gasolina deteriora el
abastecimiento de equipos
de respaldo eléctrico



Por qué llegamos a esta situacion

Llegar al Estado actual de la telecomunicaciones en Venezuela es producto de muchos
factores, entre ellos podemos resaltar:

® Deterioro de la infraestructura de telecomunicaciones
® Deterioro de los servicios basicos
® Control de las libertades digitales

® Restricciones de acceso en los ISP
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® La velocidad y calidad de la conexién en el pais se ha visto severamente
afectada por una serie de factores:

O  Hurto generalizado de la infraestructura de la telecomunicaciones
B Es comun en nuestras carreteras observar cortes de fibra
area

O  El deteriorado servicio eléctrico del pais
O  Lafuga de talentos
O  Compleja adquisicion de nuevos equipos
O  Minima oferta de equipos de telecomunicaciones
B La que hay es de equipos de baja calidad y de generacione
anteriores

B Los proveedores de servicios recurren a la importacion
directa de equipos
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Por qué llegamos a esta situacion

Control de precios para el servicio brindado por las
empresas del ramo

Control para la introduccién de nuevos servicios
O Ejemplo: introduccion de servicios de Internet satelital

Los permisos de CONATEL tardan en otorgarse y se
cambia constantemente los requisitos para cada
solicitud

Debido a la gran cantidad de controles muchos servicios
de Internet han proliferado de forma desordenada e
informal

Restricciones legales y de libertad de expresion en el
medio digital, bloqueos de diversos tipos y en varios
ISP.

EL/INTERES

o estinmbo. LA blenmesabe us Opiniia Videos a
Sector de telecomunicaciones en Venezuela
se afecta por falta de divisas

La Gémara de s s de

Recientemente, el Gobierno venezolano bloqueé la red Tor,
una herramienta que permite a los usuarios navegar por
Internet de forma andnima. El bloqueo fue ejecutado por el
proveedor de servicios de Internet CANTV, propiedad del
gobierno, Para acceder a la herramienta bloqueada, los
usuarios venezolanos tuvieron que recurrir a redes privadas
virtuales (VPN).Para acceder a la herramienta bloqueada,
los usuarios venezolanos tuvieron que recurrir a las redes
privadas virtuales (VPN) para eludir la regulacién

Key findings of the Internet & Jurisdiction and ECLAC: Regional Status Report 2020.
CEPAL

"Venezuela y Cuba parecen estar entre los mas estrictos, al haber
promulgado leyes que imponen a los proveedores de servicios de
Internet (PSI) la obligacién de vigilar y "regular” la expresion ".

Key findings of the Internet & Jurisdiction and ECLAC: Regional Status Report 2020. CEPAL
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Incendio y triple corte de fibra optica
afecto a miles de usuarios en varios estados

‘La mala gestion de la CANTV es un factor de primer orden ya que estamos del pais
© 16enero, 2012 W
hablando de Ia empresa que monop0|lza el mercado de banda anCha fIJa y que Unincendio en radio base de Cantv afecto el servicio de 27.000 usuarios en Maracaibo,
’ ] I} mientras que un corte de fibra 6ptica genero lentitud y suspension de servicio en
ocupa el 50 % del mercado de telefonia mévil celular Moristice loteren Casboby Lasy P,

(De Viana, 2018).

Solo en Caracas hay mas de 1,7 millones de
averias de Cantv

En el ambito nacional hay mas de 1.700.000 averias, segun informé el secretario
general del sindicato de Cantv, Joan Chavez. Ese numero no es el que aparece
reflejado de forma oficial en el sistema; sino que estan registradas 1.068.836, de las
cuales 241.122 son en Caracas, pese a que el sindicato calcula que en la ciudad hay

mas de 500 averias.
https://cronica.uno/cada-vez-mas-usuarios-se-quedan-sin-conexion-por-las-frecuentes-averias-
de-cantv/

Datos de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones  (Conatel) publicados en
septiembre y divulgados por el portal Efecto
Cocuyo revelan que, para el ultimo trimestre de 2019,
Venezuela registrdé una caida de 7.254.882 de
usuarios de lineas telefénicas celulares respecto al

3 & b afo anterior. Segun este informe oficial, el pais pasé
& ol e e S~ de 20.731.169 suscriptores en 2018 a solo

Tras 14 anos de nacionalizacién, en Cantv
reina la desinversién y falta de
mantenimiento: lider sindical

R A VA

noaoea

Bl Rl S - : . 13.476.287 un afo después, es decir, una caida de
Foto referencial 35% .

Iniclo > REGIONAL https://elucabista.com/2020/10/08/como-mejorar-las-
Cantu: Roho de fibra éptica impacté en servicio telecomunicaciones-en-venezuela-habla-un-experto-de-ucab/

©0  ©martes, 13 de marzo de 2018
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e Mientras en el resto de la region el numero de personas conectadas a Internet
crece en Venezuela decrece

e La disparidad en las velocidades y calidad de conexion cada vez son mas
amplias

e Un nuevo ecosistema de pequenas ISP estan surgiendo para dar servicios en
divisa extranjera a las zonas que han quedado desconectadas, a través de
enlaces inalambricos o fibra hasta tu hogar
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e Estos nuevos servicios son muy variados con tarifas que varian enormemente y
dificiles de evaluar para el usuario

e Este fendmeno ha influido en una recuperacion de la velocidad promedio de
conexion para Venezuela en algunos indicadores. Sin embargo, estas
representan un numero muy pequeno de la poblacion venezolana

e Existe una necesidad de formacidn técnica en este sector asi como de la
aplicacion de buenas practicas en la atencion al cliente entre otros
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Esta no es la via

saboteo

inseqguridad

leyes, normativas, controles

falta

de mantenimientudesinversién




Capitulo Venezuela

Lecciones aprendidas
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