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EL REPORTE INTEGRADO: CONTRIBUCIONES PARA LA
TRANSPARENCIA CORPORATIVA

Guao-Samper, Royman+
RESUMEN

A partir de la globalizacion, las organizaciones han incorporado
cambios importantes en sus modelos de gestion y en sus sistemas de
informacion para adaptarse a las nuevas condiciones del contexto y
satisfacer las necesidades de informacion de los diversos grupos de
interés. En tal sentido, para articular la informacién financiera y no
financiera de las organizaciones emergio el reporte integrado, el cual
es un informe que promueve el reconocimiento de la informacion de los
efectos de las operaciones empresariales en las dimensiones social y
medioambiental; aspectos fundamental es que contribuyen con latrans-
parencia corporativa. Este estudio, se planteé como objetivo analizar
las contribuciones del reporte integrado para fortalecer la transparen-
cia corporativa. Metodoldgicamente, se basé en la revision de literatu-
ra en las lineas de investigacion en reporte integrado y transparencia
corporativa. Enlas conclusiones, se destaca laimportancia del reporte
integrado como mecanismo estratégico que contribuye con la trans-
parencia corporativa en la medida que promueve la incorporacion de
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nuevos modelos de gestion que resultan fundamentales para agregar
valor y facilitar la toma de decisiones.

Palabras clave: Reporte integrado, transparencia corporativa,
responsabilidad social, sostenibilidad medioambiental, valor agrega-
do.

THE INTEGRATED REPORT, CONTRIBUTIONS TO CORPO-
RATE TRANSPARENCY

ABSTRAC

Since globalization, organizations have incorporated significant
changesin their management models and infor mation systems to adapt
to the new contextual conditions and meet the information needs of di-
ver se stakeholder groups. In thisregard, the integrated report emerged
as a means to consolidate the financial and non-financial information
of organizations. This report promotes the recognition of the impact of
business operations on social and environmental dimensions, which are
fundamental aspects contributing to corporate transparency.

The abjective of this study was to analyze the contributions of the
integrated report in strengthening corporate transparency. Methodo-
logically, it was based on a literature review in the fields of integra-
ted reporting and corporate transparency. The conclusions emphasize
the importance of the integrated report as a strategic mechanism that
contributes to corporate transparency by fostering the adoption of new
management models that are essential for adding value and facilitating
decision-making.

Key words. Integrated report, corporate transparency, social
responsibility, environmental sustainability, added value.

l.- Introduccidn

La globalizacion ha inducido transformaciones importantes en
las diversas dimensiones del desarrollo. Especificamente al nivel em-
presarial, las nuevas tendencias muestran que los cambios ocurridos en
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el mercado exigen ademas del analisis de indicadores financieros, la re-
vision de informacion de carécter no financiero (sostenibilidad, respon-
sabilidad social, ética, capital intelectual, gobierno corporativo, gestion
de riesgos, entre otros aspectos) (Navarretey Gallizo, 2019).

Por ello, el contexto global ha significado para las organizacio-
nes asumir diversos retos a fin de fortalecer su competitividad como
aspecto clave gque garantiza su permanencia sostenible en la aldea glo-
bal (Vargas y Pefia, 2017). Entre éstos, destaca la emergencia al nivel
mundial de una nueva arquitectura financiera, cuyas bases han moldea-
do las practicas contables, dado que las organizaciones para garantizar
su posicionamiento y sostenibilidad en el mercado, requieren cada vez
maés de una informacidn corporativa transparente; elemento estratégico
gue induce una mejora en los procesos de gestion y, favorece la toma
de decisiones.

Ciertamente, en el campo empirico se advierte que algunas or-
ganizaciones han introducido cambios en sus sistemas de informacion,
para integrar la informacién suministrada por la contabilidad financiera
(reportes e indicadores financieros), con la informacion no financiera
(cualitativa) aportada por la contabilidad de gestion y otros tipos de
informes complementarios que enfatizan en las dimensiones socia y
medioambiental; aspectos que por su naturaleza también forman parte
de la gestion organizacional.

No obstante, desde el campo administrativo y especificamente
de la gestion empresarial, aun se evidencia la necesidad que tienen las
organizaciones de articular los datos financieros y no financieros para
lograr anticiparse a las situaciones de riesgo y aprovechar las oportu-
nidades del futuro para generar valor, garantizar su sostenibilidad en el
tiempo vy satisfacer las demandas de los diversos grupos de interés con
responsabilidad y ética empresarial.

En este contexto, € International Integrated Reporting Council
(IIRC, 2013) propuso el informe integrado como una practica empre-
sarial, que puede emplearse en los sectores privado y publico para me-
jorar la calidad de la informacion, apoyar la rendicién de cuentas y
agregar valor a las organizaciones. En consecuencia, resulto de interés
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para fines del presente estudio analizar las principales contribuciones
del reporte integrado parafortalecer latransparencia corporativa.

La revisién sistematica, se fundamento en el andlisis de literatura
especializada en las lineas de investigacion relacionadas con el reporte
integrado y la transparencia corporativa. El estudio, se estructur6 en
cinco secciones incluida la presente introduccion. En la segunda, se
expone la metodologia adoptada para el analisis del reporte integrado;
en la tercera, se enfatiza en la importancia de |la transparencia corpo-
rativa como activo de las organizaciones; en la cuarta, se analizan las
principal es contribuciones del reporteintegrado parafortalecer latrans-
parencia corporativa y; finalmente en la quinta, se presentan a manera
de conclusiones las reflexiones finales de la investigacion.

I1. Metodologia

El estudio es de naturaleza cualitativa, descriptivo-analitico. Se
fundament6 en la revision sistemética en las lineas de investigacion
en reporteintegrado y transparencia corporativa; aspectos considerados
como categorias clave de la investigacion. La revision tedrica se centro
en la ubicacion de revistas indexadas en linea que publican estudios
en las teméticas mencionadas. La busqueda se orientd a partir de las
siguientes pal abras clave: informe integrado, transparencia corporativa,
informacion no financiera y gestion.

Por ultimo, los articulos seleccionados se organizaron por areas
temaéticas, empleando la hermenéutica para el analisis y discusion de
los basamentos teoricos relevantes que sustentan la importancia del re-
porte integrado como elemento estratégico que contribuye con la trans-
parencia corporativa.

I11. La transparencia corporativa como activo estratégico de las or-
ganizaciones

En el contexto global, la informacion es un elemento estratégi-
co para la gestion y la toma de decisiones. La misma, es la base de la
planificacién estratégica, dado que articula los distintos aspectos de la
realidad financiera y no financiera de la organizacion, los cuales com-
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prenden: a) indicadores financieros relacionados con la rentabilidad, li-
quidez, capital de trabajo, solvencia, endeudamiento, flujo de caja entre
otros; b) herramientas de contabilidad de gestion como presupuesto,
sistemas de costos, gobernanza, sistemas de calidad, satisfaccion de
clientes entre otros; y, ¢) informacion no financiera relacionada con la
responsabilidad social, el medio ambiente, la ética, entre otros aspectos.
Todos ellos, son elementos estratégicos que apoyan la gestion y la toma
de decisiones.

El International Accounting Standard Board (IASB, 2018) esta-
blecié que la informacién financiera con propdsito general, tiene como
objetivo “proporcionar informacion financiera sobre la entidad que
informa que sea Util a los inversores, prestamistas y otros acreedores
existentes y potenciales para tomar decisiones relacionadas con € su-
ministro de recursos a la entidad” (p. 1.2, p. 10). Tal informacién, es Util
cuando reune las siguientes cualidades:

A. Fundamentales: expresadas tanto en larelevancia que implica
la capacidad de la informacién de influir tanto en las decisiones de los
usuarios, como en la representacion fiel, que significa presentar fiel-
mente la esencia de los hechos econdmicos.

B. De mejora: precisadas en la comparabilidad, verificabilidad,
oportunidad y comprensibilidad.

Ambas cualidades de la informacidn, favorecen la toma de de-
cisiones de inversion en la medida que reducen los problemas de asi-
metria u opacidad que suelen presentarse en las transacciones entre los
inversores (Bushman y Smith, 2003). Estudios mas recientes como el
de Chavez (2017), demuestran que la importancia de la informacion
paralas organizaciones, trasciende | os aspectos vinculados con latoma
de decisiones de inversion y financiamiento, para incorporar los rela-
cionados con la gestion eficiente de los recursos. Esta ultima, compren-
de tanto las herramientas de contabilidad de gestién, como otro tipo de
informacion de caracter social y medioambiental, que resulta clave para
el abordaje integral de la informacién financiera y no financiera que
promueve latoma de decisiones.
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Adicionalmente, la informacion es fundamental para garantizar
el funcionamiento transparente de los mercados financieros. Baracaldo
(2013) aborda la transparencia de la informacion desde las siguientes
concepciones: @) como principio de gobernanza corporativay; b) como
una cualidad de la informacién financiera. Ambas posturas, convergen
en el hecho que una informacidn transparente se caracteriza por la opor-
tunidad, la representacién fiel y las revelaciones que garantizan la con-
fianza por parte de los distintos grupos de interés (stakeholders).

Otra concepcidn de la transparencia corporativa, se relaciona con
la rendicion de cuentas (Chivite, 2013); aspecto que implica la presen-
tacién de informes que reflejen la verdadera realidad de la organizacion
(gestidn, recursos, gobernanza, financiamiento, entre otros) (Andrade y
Yedra, 2007) y, significa para la empresa asumir una actitud que refleja
su disposicién para informar (Marcuello, Bellostas, Marcuello y Mo-
neva, 2007).

En este sentido, la transparencia corporativa emerge como un as-
pecto clave que promueve la generacion de confianza, lo cual se alcanza
“en la medida en que la empresa responde a las demandas de informa-
cién sobre la forma de manejarse” (Arredondo, Garza y Vazquez, 2014,
p. 410). No obstante, una organizacion puede rendir cuentas sobre “al-
gun asunto en cuestion, sin ser transparente en las demas areas de la
organizacion” (Arredondo, De la Garza y Vazquez, 2014, p. 410).

Asi, una informacion es trasparente cuando es completa, correc-
ta, equitativa, simétrica y oportuna. Ciertamente, como lo expresan
Hoogervorst y Prada (2015) las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), se emitieron para fortalecer la eficiencia de los mer-
cados financieros. Estos estandares, se aplican al nivel internacional y
se definen en el Prélogo de las mismas como un compendio de normas
contables:

de alta calidad comprensibles y de obligado cumplimien-
to, que exijan informacion comparable, transparente, de
alta calidad en los estados financieros y en otros tipos de
informacion financiera, con el fin de ayudar a los partici-
pantes del mercado de capitalesy a otros usuarios, atomar
decisiones economicas. (IASB, 2010, p. 6, A14).
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En estos términos, para garantizar la transparencia de la informa-
cion financiera se requieren algunos instrumentos orientados al fomen-
to de la transparencia corporativa definida por Bushman y Smith (2003)
como la existencia de informacion relevante y confiable sobre los resul-
tados del periodo, la situacién financiera, las posibilidades de inversion,
el gobierno corporativo, asi como sobre el valor y los riesgos enfrenta-
dos por las empresas que participan en los mercados financieros.

Adicionalmente, Rawlins (2009), advierte que la transparencia
corporativa se relaciona con la informacion veraz, la participacion de
los stakeholders y la rendicion de cuentas. Por ende, una entidad aporta
informacion transparente cuando:

A. Publica oportunamente informacién veraz, relevante y puntual
con capacidad de satisfacer las necesidades de los distintos
stakeholders.

B. Conoce las necesidades de los stakeholders y adecua la
informacidn financiera que se publica a sus requerimientos y
a su capacidad de comprension. No obstante, la transparencia
también parte de la premisa que los stakeholders tienen un nivel
minimo de formacion, que le permite determinar la calidad de
la informacion.

C. Rinde cuentas como una responsabilidad y condicion necesaria
para la creacion de confianza entre los stakeholders.

Otros autores como Fontrodona y Muller (2020), conciben la
transparencia corporativa como la capacidad de una organizacién para
“compartir voluntariamente con los distintos grupos de interés informa-
cién de calidad” (p. 11). Esta es un valor organizacional, que permite
a los miembros de la organizacién acceder a la informacion adecuada
tanto paralatoma de decisiones (Amat y Zanotti, 2017); como parala
adopcién de estandares laborales, ambientales y sociales que forman
parte de laresponsabilidad social corporativa. Por ello, latransparencia
es un elemento clave del mecanismo operativo de laempresa, que inci-
de en sus actividades y resultados financieros.
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Sin embargo, aun cuando se reconoce laimportanciade lainfor-
macion corporativa transparente para el desempefio organizacional y la
toma de decisiones documentadas, en la practica contable se presentan
problemas de asimetria u opacidad en la preparacion, presentacion y
revelacion de los reportes financieros, los cuales se derivan de practicas
de contabilidad creativa como el maquillaje y la manipulacién que pro-
ducen informacion financiera fraudulenta u opaca, que afecta la toma
de decisiones.

Las manipulaciones contables asociadas con la informacién fi-
nanciera fraudulenta, las describe la International Federation of Ac-
countants IFAC (2019), como “un intento de la direccion de manipular
los resultados para engafiar a los usuarios de los estados financieros
influyendo en su percepcion de los resultados y de la rentabilidad de la
entidad” (p. A2, p. 203). Ejemplo de la situacidn descrita, son los escan-
dalos financieros evidenciados al nivel mundial entre los que destacan
Enron, Arthur Andersen, WorldCom, Leman Brother, entre otros.

En el contexto descrito, Diaz y Mora (2019) afirman que los dis-
tintos grupos de interés son mas exigentes en cuanto a la informacion,
al tiempo que la informacion financiera ya no es el Unico aspecto clave
para la toma de decisiones. Se ha demostrado que el éxito de las em-
presas no se relaciona solamente con la dimension econémica, pues la
creacion de valor mas alla de la maximizacion del beneficio para los
asociados implica la consideracion de aspectos sociales y medioam-
bientales que contribuyan con el bienestar de |as sociedades.

IV.- Principales contribuciones del reporte para la transparencia
cor por ativa

Las tendencias actuales del desempefio empresarial demuestran
que el fortalecimiento de la gestion organizacional requiere incorporar
nuevos reportes corporativos con capacidad de aportar informacion so-
bre las dimensiones financieras, sociales y medioambientales que refle-
jan una oportunidad de crecimiento para la organizacion, a partir de la
innovacién en productos y servicios que satisfagan las necesidades de
los clientes sin comprometer la sostenibilidad ambiental, la ética y, la
gobernanza de la organizacion (Stewart, 2015).
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Ciertamente, existe un “consenso gradual” entre los inversionis-
tas sobre la “naturaleza financiera” de algunos temas sociales y ambien-
tales (Atkins et a. 2015). Esto, demuestra la necesidad de disponer de
informacion relevante para incorporar estas dimensiones en la gestion
corporativa, a fin de contribuir con la sostenibilidad del desarrollo.

Para cubrir los requerimientos sociales y medioambientales de
las organizaciones, € International Integrated Reporting Council (1IRC,
2013) formul6 el reporte integrado (IR) en los términos de “una comu-
nicacién concisa acerca de como la estrategia de una organizacion, su
gobierno corporativo, desempefio y perspectivas, en el contexto de su
entorno externo, la conducen a crear vaor en € corto, medio y largo
plazo” (p. 8).

El informe integrado, suministra informacion financiera (cuan-
titativa) y no financiera (cualitativa) para la toma de decisiones. Am-
bas, benefician a los distintos stakeholders interesados en mejorar la
capacidad de la organizacion para generar valor en el tiempo. Por ello,
el mismo se configura como un medio estratégico que favorece la co-
municacion entre la organizacion y sus grupos de interés (De Villiers y
Marroun, 2018).

En lineas generales, el objetivo del informe integrado consiste
en explicar a los acreedores y prestadores de capital financiero la for-
ma como la organizacion genera valor en el tiempo (IIRC, 2013). En
consecuencia, es un novedoso mecanismo de reporte corporativo que
enfatiza en la creacion de valor y, en el fortalecimiento de las relaciones
de la organizacion con otros capitales, que apoyan el mejoramiento de
su rentabilidad en € largo plazo (Navarretey Gallizo, 2019).

Pefiuela y Palomino (2017) resumen los principales aportes del
reporte integrado para la mejora de la gestion empresarial en los si-
guientes aspectos: a) la rendicidn de cuentas, b) la administracion efi-
ciente de los capitales financiero, industrial, intelectual, humano, natu-
ral, social y relacional; c) el fortalecimiento de la confianza entre los
stakeholders; y, d) el flujo y la transparencia de la informacion. Los
aspectos descritos, suministran la informacion requerida por los dis-
tintos usuarios “para tomar decisiones mas eficaces de asignacion de
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capital, 1o que se traduce en unamejor rentabilidad de las inversiones a
largo plazo” (p. 60).

Tal informe, se ha creado para las empresas con fines de lucro
gue operan en el sector privado, pero por su flexibilidad puede adap-
tarse para generar valor en las entidades del sector publico. En lineas
generales, el informe integrado se fundamenta en los lineamientos del
pensamiento integrado definido por el 1IRC (2013), como todos los
aspectos considerados por una organizacion, en la relacion entre sus
unidades operativasy funcionales con los capital es utilizados, 0 impac-
tados por la actividad. Por ende, las bases del pensamiento integrado
favorecen latoma de decisionesy, € emprendimiento de acciones arti-
culadas que conducen a la generacién de valor para la organizacion en
el corto, mediano y largo plazo.

Un estudio realizado por Zhou, Simnett y Green (2017), advierte
la potencialidad del informe integrado para promover el pensamiento
integrado en la organizacion como elemento estratégico que contribuye
con una toma de decisiones mas asertiva. Para los autores, la informa-
cién contenida en el reporte integrado es clave para los proveedores de
capital financiero al momento de evaluar las perspectivas de inversion
en una organizacion.

Retomando los planteamientos de Pefiuela y Palomino (2017),
la importancia del informe integrado en la gestion de las organizacio-
nes, se concreta en su capacidad para trascender de “la contabilidad
financiera retrospectiva tradicional hacia una explicacion holistica y
cohesionada de la estrategia, € modelo de negocios y la propuesta de
valor hoy, mafianay en el largo plazo”. Por ello, estos informes son una
herramienta de gestion y de las buenas préacticas de gobierno corpora-
tivo, que conducen a la creacion de valor con criterio de sostenibilidad
ambiental y organizacional.

Otros aportes del informe integrado para mejorar la gestion em-
presarial, se encuentran en el suministro de informacién novedosa y
atil para la prediccidon de las ganancias, fijar la estrategia corporativa y
seleccionar el enfoque comercial mas adecuado para garantizar la sos-
tenibilidad de la organizacion a futuro (Zhou, Simnett y Green, 2017).
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Desde esta perspectiva, el informe integrado contribuye con la
presentacion de una informacion financiera y no financiera, que mues-
tra la verdadera situacion econdmica, financiera y social de cada orga-
nizacion en particular. Tal informacion, ademas de la creacidon de valor
contribuye con la transparencia corporativa, pues se caracteriza por su
alta calidad, la completitud, laoportunidad y la utilidad paralatomade
decisiones.

Asi, el informe integrado es una estrategia para la transparencia
corporativa, pues ademas de la rendicion de cuentas y el suministro de
informacion financiera tradicional, aporta informacién no financiera de
calidad a la administracion y a la alta direccién para la toma de deci-
siones, lo cua permite crear valor en el corto, mediano y largo plazo.

Tales aspectos, han contribuido para que las organizaciones al ni-
vel mundial se incorporen en el “movimiento RI™ (De Villiers y Hsiao,
2018), pues la tendencia actual es la introduccion del informe integrado
como una herramienta para comprender € funcionamiento, mejorar la
gestion y generar valor en el tiempo. Todo ello, implica también un
desafio para las organizaciones, pues se requieren cambios profundos
parapredecir las situaciones de riesgo y las oportunidades futuras desde
una postura amplia e integral basada en la estrategia.

Un estudio realizado por Gibassier, Rodriguez y Arjaliés (2018)
demuestra que & Informe Integrado lo han concebido las empresas
como un “mito racional”, es decir, una aspiracién que estimula la ac-
cién de los investigadores en contabilidad para incorporar la sostenibi-
lidad en la gestion empresarial.

De esta manera, el Reporte tiene “el potencial de retratar el rendi-
miento global” (Gibassier, Rodriguez y Arjaliés, 2018, p. 77-78), pues
como lo afirman Haque y Rabacedas (2014) se estructura a partir de
conceptos, principios y elementos que conforman el nucleo central tan-
to para la gestion como en la toma de decisiones. Tales aspectos enfa-
tizan en: a) la organizacién y el entorno externo en el que opera; b) el
gobierno corporativo; ¢) e mode o de negocio; d) losriesgosy oportu-
nidades; €) las estrategias empleadas para la asignacion de los recursos
disponibles; f) el desempefio; g) la perspectiva; y, h) las bases para la
preparacion y presentacion de la informacion (1IRC, 2014).
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La estructura expuesta es amplia e integradora de las diversas
dimensiones de la organizacion. Sus bases, inducen un cambio impor-
tante en la cultura organizacional, dado que “el eje sobre el que gira la
estrategia de la empresa es el proceso de creacién de valor” (Villarreal
y Cérdoba, 2022, p. 21). Ademas, por su capacidad de incorporar toda
la informacién clave en un Unico informe, las organizaciones pueden
decidir en funcién de sus necesidades, crear sus propias versiones del
informe (Gibassier, Rodriguez y Arjalies, 2018),

No obstante, en el campo empirico de las organizaciones existen
limitaciones para que el informe integrado se consolide como una prac-
tica generalizada de gestidn corporativa (De Villiers y Hsiao, 2018). De
hecho, en la academia aun se debate la confiabilidad y aplicabilidad del
reporte integrado. Flower (2015) sefiala como debilidad su bajo impac-
to en el campo empirico de las organizaciones, dado que en la confor-
macion del IIRC ademas de los profesionales en contabilidad participan
los representantes de empresas multinacionales; actores “que podrian
ver amenazadas sus actuales posiciones” (Navarrete, Gallizo, 2019, p.
77) y, por ende, afectar su responsabilidad empresarial con la sociedad
y e ambiente (Thomson, 2015).

Por altimo, otras debilidades encontradas por Haque y Rabace-
das (2014), reflejan la necesidad de incorporar con mayor precision la
informacion relacionada con algunos aspectos de fondo, dado que su
contenido varia en funcion del objetivo planteado. Por ejemplo, la in-
formacion empleada para medir el valor de las acciones por parte de
los inversionistas, no es la misma que facilita la toma de decisiones
por parte de los grupos de interés. Por ello, para facilitar la aplicacion
del informe integrado el IIRC debe comenzar por definir claramente la
informacién que requiere incluirse, estableciendo los procedimientos
y principios que fundamentan su presentacion. Esto, garantiza la uti-
lizacidn del reporte integrado como herramienta de gestion y no como
estrategia de marketing.

V.- Conclusiones

La globalizacién se ha configurado como el contexto en el que
operan las organizaciones. Tal proceso, ha implicado una nueva dina-
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mica para el funcionamiento y desempefio organizacional, pues los in-
tangibles como la informacién y el conocimiento se han convertido en
activos estratégicos, que garantizan el alcance de los objetivos propues-
tos, latransparencia corporativa, €l fortalecimiento de las organizacio-
nes para generar valor en € corto, mediano y largo plazo, la responsa-
bilidad social corporativa, y, la sostenibilidad ambiental.

En este sentido, aun cuando la informacién financiera redna las
cualidades fundamentales y de mejora establecidas por €l |ASB (2018)
para garantizar su utilidad, ya no resulta suficiente para mejorar la ges-
tion y fundamentar la toma de decisiones. Por ende, las organizaciones
han incorporado otras estrategias orientadas a establecer un sistema de
informacion, que integre la informacion financiera y no financiera, al
tiempo que permita alcanzar sus objetivos operacionales, administrati-
Vos y estratégicos, predecir los riesgos futuros y, aprovechar las nuevas
oportunidades de negocios con criterios de sostenibilidad.

Entre estas edtrategias, emerge el informe integrado como una
practica empresarial con potencial para transformar los fundamentos
de losinformes corporativos. El mismo, ha sido propuesto por €l [IRC
(2013) con el fin de incorporar el pensamiento integrado como fun-
damento para concebir la organizacion desde una perspectiva amplia
e integradora, la cual permite informar sobre los factores financieros,
humanos, intel ectual es, ambientalesy sociales que inciden en la capaci-
dad de la organizacion de generar valor a corto, mediano y largo plazo.

Aun cuando se requiere de investigaciones para comprobar los
beneficios del informe integrado en el campo empirico, un creciente nu-
mero de empresas los han incorporado en su gestion corporativa de ma-
nera voluntaria, pues se parte de la premisa que la informacion derivada
de estos informes induce mejoras en la capacidad de |as organi zaciones
para responder a las demandas del entorno externo, dado que son mas
eficientes en la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés,
asi como en los aspectos que sustentan la transparencia corporativa,
entre otros elementos clave para la creacién de valor.

Por €llo, latendencia de |as organizaciones para responder alas
nuevas exigencias del contexto y de los stakeholders en cuanto a la
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informacidn, se orienta hacia la implementacion del reporte integrado,
como un estandar de informacion empresarial, que fundamentara la in-
troduccidn de los cambios relacionados con la gestién y a la toma de
decisiones estratégicas, que sustentan la transparencia corporativa de
las organizaciones y garantizan su sostenibilidad.

Finalmente, se requieren de investigaciones contables que forta-
lezcan la medicién de las distintas fuentes de capital (intelectual, social,
ambiental, entre otros); informacién fundamental del informe integrado
empleada para la creacion de valor organizacional. Ademas, urge un
cambio en el pensamiento de losinversionistas, gerentes, administrado-
res y demas miembros del gobierno corporativo para adoptar el reporte
integrado como una practica corporativa estratégica que apoya la sos-
tenibilidad ambiental.
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